NGHIEN CUU KHOA HOC

ENgay nhan bai: 29/4/2026 MNgay s(fa bai: 13/5/2026 BNgay chip nhan dang: 27/5/2026

Danh gia tac déng cua ung dung cong ngheé
s6 do6i vai hieu qua kiém soat chi phi trong hé
thong ké toan quan tri tai Viéet Nam

Assessing the impact of digital technology adoption on the effectiveness of cost contral in

the management accounting system in Vietnam

> THS PHAM VAN TAN’, TS NGUYEN DUY THANH
Dai hoc Quéc té Hong Bang
“Email: tanpv@hiu.vn

TOM TAT

(Ing dung cang nghé sd trong k& toan quan tri dang tré thanh
ddng luc quan trong gidp doanh nghigp nang cao higu qua kigm
sogt chi phi trong bdi canh chuyén ddi sd tai Viet Nam. Dir ligu
duge thu thap tir 400 ddi teeng |3 ke toan quan tri, ke toan chi
phi. nha quan ly tai chinh va nhan su cong nghé, duge xir ly bang
phan mém SPSS 20.0 thang qua cac phuong phap Cronbach's
Alpha, phan tich nhan td kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh.
K&t qua cho théy, cac yeu td anh hwréng dén higu qua kiém soat
chi phi droc xép theo mic da gidm dén: Cang nghe sd (B =
0.312): nang lic phan tich (B = 0.294); chét lrgng thang tin (B =
0.223); tic da cung cap thang tin (B = 0,185). Qua da. nghién cou
kh&ng dinh vai trd then chét cia cang nghe sd va nang luc phan
tich trong viéc tdi wvu haa he thing k& todn quén trj va nang cao
hiéu qué kiém soat chi phi tai doanh nghigp Viet Nam.

Tir khda: (ng dung cang nghe; higu qua kiém soat chi phi: he
thing k& toan quén tri.

1.DAT VAN BE

Trong béi canh cudc cach mang coéng nghiép 4.0 dang lan tda
sau réng, cdng nghé sé da trd thanh dong luc then chét thuc ddy su
d6i mai trong quan tri doanh nghiép, dic biét Ia trong linh vuc ké
toan. Tai Viét Nam, chuyén d8i s6 khéng chi 1a xu thé tat yéu ma con
la yéu cau cap thiét nham nang cao hiéu qua hoat déng va nang luc
canh tranh.Trong tién trinh d6, hé théng ké toan quan tri - véi vai trd
cung cap théng tin phuc vu lap ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh
- dang chiu tac dong manh mé tir viéc ing dung cac cong nghé hién
dai nhu Big Data, Al va dién toan dam may, qua dé gop phan nang
cao chat lugng va toc do xu ly théng tin [1, 2].
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ABSTRACT

The application of digital technologies in management accounting
is becoming a key driver enabling enterprises to enhance cost
control efficiency in the context of digital transformation in
Vietnam. Data were collected from 430 respondents, including
management accountants, cost accountants, financial managers,
and IT personnel and were processed using SPSS 20.0 through
Cronbach's Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA) and linear
regression methods. The results indicate that the factors
influencing cost control efficiency are ranked in descending
order as follows: Digital Technology (B = 0.312); analytical
Capability (3 = 0.294); information Quality (B = 0.225) and
Information Timeliness (B = 0.185). Accordingly, the study
confirms the pivotal role of digital technology and analytical
capability in optimizing management accounting systems and
improving cost contral efficiency in Vietnamese enterprises.
Keywords: Technology application; cost control efficiency;
management accounting system.

VE ban chat, kiém soat chi phi la chiic nang cét 16i clia ké toan
quan tri, nhung trong mé hinh truyén théng, hoat déng nay con
tén tai nhiéu han ché nhu do tré théng tin va kha nang phan tich
chua cao. Su xudt hién ctia cdng nghé s6 da lam thay déi can ban
céach thic kiém soét chi phi théng qua tu dong hoda, tich hgp di liéu
theo thai gian thuc va hé trg phan tich du bao, gitip doanh nghiép
phan Ung kip thoi véi cac bién dong va nang cao hiéu qua quan tri
[3]. Diéu nay cho thdy mai lién hé chat ché gilta mic do (ng dung
c6ng nghé s6 va hiéu qua kiém soat chi phi. Tuy nhién, thuc tién
tai Viét Nam cho thay, viéc iing dung céng nghé sé trong ké toan
quan tri van chua déng déu, dac biét & cac doanh nghiép nho va



www.tapchixaydung.vn

vlia, ndi viéc trién khai con han ché do rao can vé ha tang, chi phiva
nguén nhan luc [4, 5]. Khodng cach gilia tiém nang clia cobng nghé
s6 va hiéu qua thuc té€ trong kiém soat chi phi vi vay van con dang
ké. Nghién ctiu nay khéng chi gop phan lam ré ca ché tac dong clia
cdng nghé s6 ma con cung cap co sé& khoa hoc cho doanh nghiép
trong viéc nang cao hiéu qua quan tri va ndng luc canh tranh trong
b6i cdnh chuyén d6i sé hién nay.

2.CO SO LY THUYET VA DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Anh huéng ctia cong nghé sé dai véi kiém soat chi phi
trong hé théng ké toan quan tri

Ung dung cédng nghé sé gitp nang cao chat lugng théng tin
theo hudng chinh xac va minh bach, déng thsi tang téc d6 cung
cap thong tin theo thai gian thuc, tao diéu kién cho nha quan tri
phan ting kip thai véi bién déng chi phi. Bén canh d6, cac cong cu sé
con thic ddy nang luc phan tich, cho phép doanh nghiép phat hién
sai léch, du bao xu hudng va dua ra quyét dinh t6i uu.

- Céng nghé s6: Cong nghé s dang tao ra budc chuyén can
ban trong hé théng ké toan quan tri, dac biét déi véi chic nang
ki€ém soat chi phi. Thay vi phu thudc vao dit liéu qua khi va xir ly thu
cong, cac cong nghé nhu Big Data, Al va dién toan dam may giup
théng tin chi phi dugc thu thap, xtr ly va phan tich theo thai gian
thuc, tr d6 nang cao d6 chinh xac va tinh kip thoi clia quyét dinh
quan tri [6, 7]. Nh& d6, kiém soat chi phi khéng con mang tinh phan
ting ma chuyén sang chl dong va du bao. Cac nghién ctu gan day
chirarang viéc ing dung phan tich di liéu va cong nghé s gitp cai
thién dang ké chat lugng thong tin ké toan va nang luc phan tich
cUa nha quan tri, tao nén tang cho viéc ki€ém soat chi phi hiéu qua
hon [6]. Déng thai, su phat trién clia cac hé théng s6 héa va tu déng
héa con gop phan nang cao muc dd trudng thanh cda hé théng
kiém soat quan tri, giup doanh nghiép theo déi sai léch chi phi va
diéu chinh kip thai [8].

- Chdt lugng théng tin: Chat lugng hé théng thong tin k& toan
va théng tin phi tai chinh c6 anh hudng truc tiép dén chat lugng
ra quyét dinh va hiéu qua hoat déng doanh nghiép [9]. Péng thdi,
chéat lugng théng tin tai chinh cang cao thi mic dd hau ich trong
lap du toan, phan tich sai léch va kiém soat chi phi cang dugc nang
cao [10]. Diéu nay khdng dinh rdng chat lugng théng tin khéng chi
la yéu cau ky thuat ma con la nén tang cia quan tri chi phi hiéu qua.
Hé théng ké toan quan tri chi thuc sy phat huy vai tro khi cung cap
théng tin phu hgp véi nhu cau ra quyét dinh, qua dé gitp doanh
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nghiép chuyén tir kiém soat chi phi thu déng sang cha dong [11].
Trong béi canh di liéu 16n, chat lugng thong tin con phu thudc vao
nang luc hé thong va kha nang xt ly di liéu, tir d6 nang cao tinh
minh bach va d6 tin cdy cta thong tin chi phi [12]. Dac biét, viéc ing
dung c6ng nghé hién dai giup cai thién tdc dé va do chinh xéac cda
théng tin, khac phuc tinh trang cham tré va sai léch trong tinh toan
chi phi [13].

- Téc d) cung cdp théng tin: Viéc iing dung Business Intelligence
va phan tich dit liéu gitp rat ngan thoi gian xr Iy va cung cap théng
tin, tir d6 nang cao chat lugng ra quyét dinh trong ké toan quan tri
[6]. Pong thai, Big Data Analytics cho phép doanh nghiép ti€p can
va khai thac dt liéu gan thai gian thuc, hé trg kiém soat chi phi mot
cach cht dong va linh hoat hon [15]. Su phat trién cda cdng nghé
sO va tri tué nhan tao con gop phan tu ddng hda quy trinh ké toan,
giam do tré trong thu thap va xtt ly théng tin, qua dé nang cao hiéu
qua quan tri chi phi [16]. T6éc d6 ti€p can théng tin nhanh gilp cai
thién nang luc du bao va chat lugng quyét dinh, tao diéu kién cho
doanh nghiép nhan dién sém xu hudng bién déng chi phi va diéu
chinh ké hoach kip thoi [17]. Cac hé thong ké toan sé va tu déng héa
quy trinh cling gop phan gidm thai gian x{ ly thi céng, han ché sai
st va tang tinh minh bach trong kiém soét chi phi [18].

- Ndng luc phan tich: Nang luc phan tich, dac biét thong qua
Business Intelligence va phan tich dt liéu giup cai thién chat lugng
théng tin va ho trg ra quyét dinh quan tri chinh xac hon [19]. Dong
thdi, trong moi trudng s6 héa, nang luc nay cho phép doanh
nghiép chuyén tir kiém soat chi phi thu déng sang ch dong, khi
c6 thé phat hién xu hudng va rui ro ngay tu giai doan sém [21, 22].
Viéc két hop ndng luc phan tich véi hé théng kiém soat quan tri
gitp chuyén hoéa két qua phan tich thanh hanh déng cu thé, qua
d6 nang cao hiéu qua kiém soat chi phi [23]. Su phét trién cda tri
tué nhan tao va hoc méay con ma rong kha nédng phan tich, hé trg
du bao va moé hinh héa chi phi véi d6 chinh xac cao hon [24], d6ng
thai cai thién chat lugng udc tinh chi phi trong cac méi trudng san
Xuat phuec tap [25].

2.2. M6 hinh nghién ctru anh huéng ctia ttng dung céng
nghé sé déi véi hiéu qua kiém soat chi phi trong hé théng ké
toan quan tri

Dua trén nén tang cac nghién ctiu vé iing dung cong nghé s6
déi véi hiéu qua kiém soat chi phi trong hé théng k& toan quan tri,
két hgp vai phong van va xin y ki€n cta cac chuyén gia dé xuat mo
hinh nghién ctu trong Hinh 1.
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Nguén: Tdc gia téng hop.

Hinh 1. M hinh anh hudng cta (ing dung cong nghé s6 ddi véi hiéu qué kiém soat chi phi trong hé thdng ké toan quan tri
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Trong do, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H1: Cdng nghé s6 tac ddng cung chiéu véi hiéu qua kiém soat
chi phi trong hé thng ké toan quan tri.

H2: Chat lugng thong tin tac ddng cung chiéu véi hiéu qua
kiém soat chi phi trong hé théng ké toan quan tri.

H3: T6c d6 cung cap thong tin tac dong cling chiéu vai hiéu
quad kiém soat chi phi trong hé théng ké toan quan tri.

H4: Nang luc phan tich tdc déng cuing chiéu véi hiéu qua kiém
soat chi phi trong hé théng ké& toan quan tri.

Nghién ctu nay dugc trién khai trén nhom déi tugng khao sat
la nhiing ca nhan trong doanh nghiép ¢ lién quan truc ti€p dén
viéc iing dung cong nghé sé va khai thac théng tin ké toan quan tri
trong kiém soat chi phi, bao gém k& toan quan tri, ké toan chi phi,
nha quan ly tai chinh va nhan su phu trach hé théng céng nghé, véi
quy m6 mau dat 450 quan sat. DU liéu thu thap dugc kiém tra, lam
sach, ma héa va xtt ly bang phan mém SPSS 20.0: M6 ta mau, danh
gia thang do bdng hé s6 Cronbachss Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich héi quy.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1.Panh gia thang do bing hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach’s Alpha loai bién DIG, do nho han 0,3, con
lai cac thang do diéu > 0,6, cac hé s tuong quan bién téng cua
cac bién quan sat clia cac thang do déu Ién hon 0,3 va khong c6
trudng hap loai bd bién quan sat c6 thé lam cho Cronbach’s Alpha
cla thang do I6n han. Vi vay, tat ca cac bién quan sat déu dugc su
dung trong phan tich nhan t6 EFA tiép theo [19].

Bang 1. Tom tat két qua ki€ém dinh Cronbach’s Alpha

. P , Hé sé tuong
INF hli(gu Thanh phan b?gn Cr(;.\rllb;:h s quan bién -
; P tong thap nhat
1 | INF E:at luong thong | 5 0,926 0,759
2 | Ana |Nénglucphan 4 0,924 0,779
tich
3 | spp |focdocungcap | g 0,887 0,836
thong tin
4 DIG |Céngnghé so 5 0,941 0,808
5 | gpp |Hi€uquakiém 4 0910 0,817
soat chi phi

Nguén: Két quad phan tich di liéu cua tdc gia.

3.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA 1an 1 ¢6 bién INF4 khong dam
bao tinh phan biét nén phailoai bd. Ti€n hanh phan tich nhan t6 EFA
sau khi loai bién v&i 18 bién quan sat clia 4 nhan t6 (INF; ANA; SPD;
DIG) dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA bang phuong phap trich
Principal Component va phép quay Varimax. Két qué kiém dinh
BartleINF’s Test = 0,000 (sig < 0,05) chiing té céc bién quan séat co
tuong quan véGi nhau. Hé s6 KMO bang 0,912 nén phan tich nhan té
1a phu hgp, phuong sai trich 1a 72,165% (> 50%) ching té 72,165%
bién thién cta dit liéu dugc giai thich bai 4 nhan t6 [19]. M6 hinh héi
quy sé c6 5 bién déc lap (Bang 2).

Két qua phan tich EFA véi bién quan sat EFF bang phuong
phap Principal Axis Factoring véi phép xoay Pro-max, véi 4 bién
quan sat va phuaong sai trich tich [0y dugc la 71,802% (> 50%), gia
tri Eigenvalue 1a 2,626 (> 1), KMO la 0,853 (>0,5) thda man yéu cau,
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kiém dinh BartleINFs c6 y nghia théng ké (Sig = 0,000) nén cac bién
quan sat cé tuong quan vdi nhau trong téng thé.
Bang 2. Két qua phan tich nhan t& kham pha EFA cac bién doc lap

Hé s6 tdi nhan té

Component

1 2 3 4

DIG4 0,784

DIG2 0,780

DIG3 0,768

DIG5 0,735

DIG1 0,714

SPD3 0,814

SPD2 0,745

SPD5 0,730

SPD4 0,725

SPD1 0,709

ANA3 0,844

ANA2 0,835

ANA4 0,771

ANA1 0,758

INF3 0,761

INF5 0,746

INF1 0,741

INF2 0,718

Nguén: Két qua phdn tich dir liéu cta tdc gia.

3.3. Phan tich tuong quan va phan tich héi quy

Ma tran tuang quan Pearson cho thdy rdng muc y nghia cua
cac hé sé rat nhé (sig < 0,50) nén cac hé s6 tuong quan cé y nghia
théng ké, déng thdi da diéu kien dé dua vao phan tich héi quy.
Phan tich héi quy tuyén tinh boi dugc thuc hién bang viéc st dung
phuong phap lua chon bién Enter cho két qua nhu trong Bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich héi quy

A ox Hé s6 da
Hé s6 chua e N .
P chuan Pa cong tuyén
chuan héa hé
o2 Muicy
M6 hinh Giatrit | nghia
. (Sig.) Do
B | 30 | Bea chdp | VIF
chuan °
nhan
Hangs6C | 0,720 0,184 4,227 | 0,000
DIG 0,306 0,075 0,312 7,982 0,000 | 0,702 2,145
SPD 0,119 0,064 0,185 4,249 0,000 0,711 1,876
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ANA 0,263 0,055 0,294 4,955 | 0,000 | 0,852 2,254

INF 0,196 0,048 0,225 0,268 | 0,000 | 0,770 2,032

Bién phu thuéc: EFF

R? hiéu chinh: 0,695

Théng ké F (ANOVA): 90,021

Muic y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,763

Nguén: Két qua phan tich dir liéu cda tdc gia.
K&t qua phan tich phuang sai ANOVA cho thay tri théng ké F =
90,021 véi gia tri sig = 0,000 chiing td m6 hinh héi quy phu hop véi
tap dir liéu. Chi sé Durbin-Watson bang 1,818 < 3 cho thay khéng c6
su tuong quan giira cac bién trong mo hinh. Hé s6 VIF cta cac bién
déu < 10 ching té khéng xay ra hién tuong da cdng tuyén. Hé s6 R?
hiéu chinh bang 0,505 cho thay 50,5% su bién thién cta bién phu
thuéc dugc giai thich béi cac bién doc lap. Phuong trinh hoéi quy
chuén hoa: EFF = 0,312*DIG + 0,225*INF + 0,294*ANA + 0,185*SPD.
Céc gia thuyét H , H,, H,, H, déu dugc chap nhan & d6 tin cay 95%.

4, CACHAMY QUAN TRI BE XUAT

Pé nang cao hiéu qua kiém soat chi phitrong hé théng ké toan
quan tri tai Viét Nam trong bdi canh chuyén déi s6, cac gidi phap can
dugc trién khai déng bo gitta cong nghé, d liéu va con ngudi. Truéc
hét, doanh nghiép can ting dung céng nghé sé (ERP, Big Data, Al,
dién toan dam may) dé tich hop hé théng, tu ddng héa quy trinh va
cung cap di liéu chi phi theo thai gian thuc, d6ng thai lua chon giai
phép phu hgp véi quy mé dé dam bao hiéu qua dau tu.

Nang cao chat lugng thong tin théng qua chudn héa quy trinh
thu thap va xt ly dit liéu, dadm bao tinh chinh xac, day du va kip thdi,
két hgp théng tin tai chinh vaéi phi tai chinh dé phan anh dung ban
chat chi phi; cai thién téc d6 cung cap thong tin bang cach tu dong
héa bao cao, sir dung dashboard va hé théng canh bao s6m nham
giup nha quan tri phan tng nhanh vai bién ddng chi phi.

Phat trién ning luc phan tich cho dodi ngl ké toan va quan
ly la yéu t6 quyét dinh, gitp khai thac dit liéu hiéu qua, nang cao
kha nang du bao va hé trg ra quyét dinh. Viéc két hgp nang luc con
ngugdi véi cdng cu phan tich hién dai sé gitip doanh nghiép kiém
sodt chi phi cht déng va t6i uu héa nguén luc.
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