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TÓM TẮT
Ứng dụng công nghệ số trong kế toán quản trị đang trở thành 
động lực quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả kiểm 
soát chi phí trong bối cảnh chuyển đổi số tại Việt Nam. Dữ liệu 
được thu thập từ 450 đối tượng là kế toán quản trị, kế toán chi 
phí, nhà quản lý tài chính và nhân sự công nghệ, được xử lý bằng 
phần mềm SPSS 20.0 thông qua các phương pháp Cronbach’s 
Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và hồi quy tuyến tính.  
Kết quả cho thấy, các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả kiểm soát 
chi phí được xếp theo mức độ giảm dần: Công nghệ số (β = 
0,312); năng lực phân tích (β = 0,294); chất lượng thông tin (β = 
0,225); tốc độ cung cấp thông tin (β = 0,185). Qua đó, nghiên cứu 
khẳng định vai trò then chốt của công nghệ số và năng lực phân 
tích trong việc tối ưu hóa hệ thống kế toán quản trị và nâng cao 
hiệu quả kiểm soát chi phí tại doanh nghiệp Việt Nam.
Từ khóa: Ứng dụng công nghệ; hiệu quả kiểm soát chi phí; hệ 
thống kế toán quản trị.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang lan tỏa 

sâu rộng, công nghệ số đã trở thành động lực then chốt thúc đẩy sự 
đổi mới trong quản trị doanh nghiệp, đặc biệt là trong lĩnh vực kế 
toán. Tại Việt Nam, chuyển đổi số không chỉ là xu thế tất yếu mà còn 
là yêu cầu cấp thiết nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực 
cạnh tranh. Trong tiến trình đó, hệ thống kế toán quản trị - với vai trò 
cung cấp thông tin phục vụ lập kế hoạch, kiểm soát và ra quyết định 
- đang chịu tác động mạnh mẽ từ việc ứng dụng các công nghệ hiện 
đại như Big Data, AI và điện toán đám mây, qua đó góp phần nâng 
cao chất lượng và tốc độ xử lý thông tin [1, 2].

Về bản chất, kiểm soát chi phí là chức năng cốt lõi của kế toán 
quản trị, nhưng trong mô hình truyền thống, hoạt động này còn 
tồn tại nhiều hạn chế như độ trễ thông tin và khả năng phân tích 
chưa cao. Sự xuất hiện của công nghệ số đã làm thay đổi căn bản 
cách thức kiểm soát chi phí thông qua tự động hóa, tích hợp dữ liệu 
theo thời gian thực và hỗ trợ phân tích dự báo, giúp doanh nghiệp 
phản ứng kịp thời với các biến động và nâng cao hiệu quả quản trị 
[3]. Điều này cho thấy mối liên hệ chặt chẽ giữa mức độ ứng dụng 
công nghệ số và hiệu quả kiểm soát chi phí. Tuy nhiên, thực tiễn 
tại Việt Nam cho thấy, việc ứng dụng công nghệ số trong kế toán 
quản trị vẫn chưa đồng đều, đặc biệt ở các doanh nghiệp nhỏ và 
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The application of digital technologies in management accounting 
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Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA) and linear 
regression methods. The results indicate that the factors 
influencing cost control efficiency are ranked in descending 
order as follows: Digital Technology (β = 0.312); analytical 
Capability (β = 0.294); information Quality (β = 0.225) and 
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confirms the pivotal role of digital technology and analytical 
capability in optimizing management accounting systems and 
improving cost control efficiency in Vietnamese enterprises.
Keywords: Technology application; cost control efficiency; 
management accounting system.



06.2026ISSN 2734 -9888 309

w w w. t a p c h i x a y d u n g .v nNGHIÊN CỨU KHOA HỌC

vừa, nơi việc triển khai còn hạn chế do rào cản về hạ tầng, chi phí và 
nguồn nhân lực [4, 5]. Khoảng cách giữa tiềm năng của công nghệ 
số và hiệu quả thực tế trong kiểm soát chi phí vì vậy vẫn còn đáng 
kể. Nghiên cứu này không chỉ góp phần làm rõ cơ chế tác động của 
công nghệ số mà còn cung cấp cơ sở khoa học cho doanh nghiệp 
trong việc nâng cao hiệu quả quản trị và năng lực cạnh tranh trong 
bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ ĐỀ XUẤT MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU
2.1. Ảnh hưởng của công nghệ số đối với kiểm soát chi phí 

trong hệ thống kế toán quản trị
Ứng dụng công nghệ số giúp nâng cao chất lượng thông tin 

theo hướng chính xác và minh bạch, đồng thời tăng tốc độ cung 
cấp thông tin theo thời gian thực, tạo điều kiện cho nhà quản trị 
phản ứng kịp thời với biến động chi phí. Bên cạnh đó, các công cụ số 
còn thúc đẩy năng lực phân tích, cho phép doanh nghiệp phát hiện 
sai lệch, dự báo xu hướng và đưa ra quyết định tối ưu.

- Công nghệ số: Công nghệ số đang tạo ra bước chuyển căn 
bản trong hệ thống kế toán quản trị, đặc biệt đối với chức năng 
kiểm soát chi phí. Thay vì phụ thuộc vào dữ liệu quá khứ và xử lý thủ 
công, các công nghệ như Big Data, AI và điện toán đám mây giúp 
thông tin chi phí được thu thập, xử lý và phân tích theo thời gian 
thực, từ đó nâng cao độ chính xác và tính kịp thời của quyết định 
quản trị [6, 7]. Nhờ đó, kiểm soát chi phí không còn mang tính phản 
ứng mà chuyển sang chủ động và dự báo. Các nghiên cứu gần đây 
chỉ ra rằng việc ứng dụng phân tích dữ liệu và công nghệ số giúp cải 
thiện đáng kể chất lượng thông tin kế toán và năng lực phân tích 
của nhà quản trị, tạo nền tảng cho việc kiểm soát chi phí hiệu quả 
hơn [6]. Đồng thời, sự phát triển của các hệ thống số hóa và tự động 
hóa còn góp phần nâng cao mức độ trưởng thành của hệ thống 
kiểm soát quản trị, giúp doanh nghiệp theo dõi sai lệch chi phí và 
điều chỉnh kịp thời [8].

- Chất lượng thông tin: Chất lượng hệ thống thông tin kế toán 
và thông tin phi tài chính có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng 
ra quyết định và hiệu quả hoạt động doanh nghiệp [9]. Đồng thời, 
chất lượng thông tin tài chính càng cao thì mức độ hữu ích trong 
lập dự toán, phân tích sai lệch và kiểm soát chi phí càng được nâng 
cao [10]. Điều này khẳng định rằng chất lượng thông tin không chỉ 
là yêu cầu kỹ thuật mà còn là nền tảng của quản trị chi phí hiệu quả. 
Hệ thống kế toán quản trị chỉ thực sự phát huy vai trò khi cung cấp 
thông tin phù hợp với nhu cầu ra quyết định, qua đó giúp doanh 

nghiệp chuyển từ kiểm soát chi phí thụ động sang chủ động [11]. 
Trong bối cảnh dữ liệu lớn, chất lượng thông tin còn phụ thuộc vào 
năng lực hệ thống và khả năng xử lý dữ liệu, từ đó nâng cao tính 
minh bạch và độ tin cậy của thông tin chi phí [12]. Đặc biệt, việc ứng 
dụng công nghệ hiện đại giúp cải thiện tốc độ và độ chính xác của 
thông tin, khắc phục tình trạng chậm trễ và sai lệch trong tính toán 
chi phí [13].

- Tốc độ cung cấp thông tin: Việc ứng dụng Business Intelligence 
và phân tích dữ liệu giúp rút ngắn thời gian xử lý và cung cấp thông 
tin, từ đó nâng cao chất lượng ra quyết định trong kế toán quản trị 
[6]. Đồng thời, Big Data Analytics cho phép doanh nghiệp tiếp cận 
và khai thác dữ liệu gần thời gian thực, hỗ trợ kiểm soát chi phí một 
cách chủ động và linh hoạt hơn [15]. Sự phát triển của công nghệ 
số và trí tuệ nhân tạo còn góp phần tự động hóa quy trình kế toán, 
giảm độ trễ trong thu thập và xử lý thông tin, qua đó nâng cao hiệu 
quả quản trị chi phí [16]. Tốc độ tiếp cận thông tin nhanh giúp cải 
thiện năng lực dự báo và chất lượng quyết định, tạo điều kiện cho 
doanh nghiệp nhận diện sớm xu hướng biến động chi phí và điều 
chỉnh kế hoạch kịp thời [17]. Các hệ thống kế toán số và tự động hóa 
quy trình cũng góp phần giảm thời gian xử lý thủ công, hạn chế sai 
sót và tăng tính minh bạch trong kiểm soát chi phí [18].

- Năng lực phân tích: Năng lực phân tích, đặc biệt thông qua 
Business Intelligence và phân tích dữ liệu giúp cải thiện chất lượng 
thông tin và hỗ trợ ra quyết định quản trị chính xác hơn [19]. Đồng 
thời, trong môi trường số hóa, năng lực này cho phép doanh 
nghiệp chuyển từ kiểm soát chi phí thụ động sang chủ động, khi 
có thể phát hiện xu hướng và rủi ro ngay từ giai đoạn sớm [21, 22]. 
Việc kết hợp năng lực phân tích với hệ thống kiểm soát quản trị 
giúp chuyển hóa kết quả phân tích thành hành động cụ thể, qua 
đó nâng cao hiệu quả kiểm soát chi phí [23]. Sự phát triển của trí 
tuệ nhân tạo và học máy còn mở rộng khả năng phân tích, hỗ trợ 
dự báo và mô hình hóa chi phí với độ chính xác cao hơn [24], đồng 
thời cải thiện chất lượng ước tính chi phí trong các môi trường sản 
xuất phức tạp [25].

2.2. Mô hình nghiên cứu ảnh hưởng của ứng dụng công 
nghệ số đối với hiệu quả kiểm soát chi phí trong hệ thống kế 
toán quản trị

Dựa trên nền tảng các nghiên cứu về ứng dụng công nghệ số 
đối với hiệu quả kiểm soát chi phí trong hệ thống kế toán quản trị, 
kết hợp với phỏng vấn và xin ý kiến của các chuyên gia đề xuất mô 
hình nghiên cứu trong Hình 1.

Nguồn: Tác giả tổng hợp.
Hình 1. Mô hình ảnh hưởng của ứng dụng công nghệ số đối với hiệu quả kiểm soát chi phí trong hệ thống kế toán quản trị

Hiệu quả 
kiểm soát chi phí trong hệ 

thống kế toán quản trị
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Trong đó, các giả thuyết được đề xuất như sau: 
H1: Công nghệ số tác động cùng chiều với hiệu quả kiểm soát 

chi phí trong hệ thống kế toán quản trị.
H2: Chất lượng thông tin tác động cùng chiều với hiệu quả 

kiểm soát chi phí trong hệ thống kế toán quản trị.
H3: Tốc độ cung cấp thông tin tác động cùng chiều với hiệu 

quả kiểm soát chi phí trong hệ thống kế toán quản trị.
H4: Năng lực phân tích tác động cùng chiều với hiệu quả kiểm 

soát chi phí trong hệ thống kế toán quản trị.
Nghiên cứu này được triển khai trên nhóm đối tượng khảo sát 

là những cá nhân trong doanh nghiệp có liên quan trực tiếp đến 
việc ứng dụng công nghệ số và khai thác thông tin kế toán quản trị 
trong kiểm soát chi phí, bao gồm kế toán quản trị, kế toán chi phí, 
nhà quản lý tài chính và nhân sự phụ trách hệ thống công nghệ, với 
quy mô mẫu đạt 450 quan sát. Dữ liệu thu thập được kiểm tra, làm 
sạch, mã hóa và xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0: Mô tả mẫu, đánh 
giá thang đo bằng hệ số Cronbach›s Alpha, phân tích nhân tố khám 
phá (EFA), phân tích hồi quy.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Đánh giá thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha
Kết quả Cronbach’s Alpha loại biến DIG6 do nhỏ hơn 0,3, còn 

lại các thang đo điều > 0,6, các hệ số tương quan biến tổng của 
các biến quan sát của các thang đo đều lớn hơn 0,3 và không có 
trường hợp loại bỏ biến quan sát có thể làm cho Cronbach’s Alpha 
của thang đo lớn hơn. Vì vậy, tất cả các biến quan sát đều được sử 
dụng trong phân tích nhân tố EFA tiếp theo [19].

Bảng 1. Tóm tắt kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

INF Ký 
hiệu Thành phần Số 

biến
Cronbach’s 

Alpha

Hệ số tương 
quan biến - 

tổng thấp nhất

1 INF Chất lượng thông 
tin 5 0,926 0,759

2 ANA Năng lực phân 
tích 4 0,924 0,779

3 SPD Tốc độ cung cấp 
thông tin 5 0,887 0,836

4 DIG Công nghệ số 5 0,941 0,808

5 EFF Hiệu quả kiểm 
soát chi phí 4 0,910 0,817

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả.
3.2. Phân tích nhân tố khám phá EFA
Phân tích nhân tố khám phá EFA lần 1 có biến INF4 không đảm 

bảo tính phân biệt nên phải loại bỏ. Tiến hành phân tích nhân tố EFA 
sau khi loại biến với 18 biến quan sát của 4 nhân tố (INF; ANA; SPD; 
DIG) được đưa vào phân tích nhân tố EFA bằng phương pháp trích 
Principal Component và phép quay Varimax. Kết quả kiểm định 
BartleINF’s Test = 0,000 (sig < 0,05) chứng tỏ các biến quan sát có 
tương quan với nhau. Hệ số KMO bằng 0,912 nên phân tích nhân tố 
là phù hợp, phương sai trích là 72,165% (> 50%) chứng tỏ 72,165% 
biến thiên của dữ liệu được giải thích bởi 4 nhân tố [19]. Mô hình hồi 
quy sẽ có 5 biến độc lập (Bảng 2).

Kết quả phân tích EFA với biến quan sát EFF bằng phương 
pháp Principal Axis Factoring với phép xoay Pro-max, với 4 biến 
quan sát và phương sai trích tích lũy được là 71,802% (> 50%), giá 
trị Eigenvalue là 2,626 (> 1), KMO là 0,853 (>0,5) thỏa mãn yêu cầu, 

kiểm định BartleINFs có ý nghĩa thống kê (Sig = 0,000) nên các biến 
quan sát có tương quan với nhau trong tổng thể.

Bảng 2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA các biến độc lập

Hệ số tải nhân tố

Component

1 2 3 4

DIG4 0,784

DIG2 0,780

DIG3 0,768

DIG5 0,735

DIG1 0,714

SPD3 0,814

SPD2 0,745

SPD5 0,730

SPD4 0,725

SPD1 0,709

ANA3 0,844

ANA2 0,835

ANA4 0,771

ANA1 0,758

INF3 0,761

INF5 0,746

INF1 0,741

INF2 0,718

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả.
3.3. Phân tích tương quan và phân tích hồi quy
Ma trận tương quan Pearson cho thấy rằng mức ý nghĩa của 

các hệ số rất nhỏ (sig < 0,50) nên các hệ số tương quan có ý nghĩa 
thống kê, đồng thời đủ điều kiện để đưa vào phân tích hồi quy. 
Phân tích hồi quy tuyến tính bội được thực hiện bằng việc sử dụng 
phương pháp lựa chọn biến Enter cho kết quả như trong Bảng 3.

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy

Mô hình

Hệ số chưa 
chuẩn hóa

Hệ số đã 
chuẩn 

hóa

Giá trị t
Mức ý 
nghĩa 
(Sig.)

Đa cộng tuyến

B Sai số 
chuẩn Beta

Độ 
chấp 
nhận

VIF

Hằng số C 0,720 0,184 4,227 0,000

DIG 0,306 0,075 0,312 7,982 0,000 0,702 2,145

SPD 0,119 0,064 0,185 4,249 0,000 0,711 1,876
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ANA 0,263 0,055 0,294 4,955 0,000 0,852 2,254

INF 0,196 0,048 0,225 0,268 0,000 0,770 2,032

Biến phụ thuộc: EFF

R2 hiệu chỉnh: 0,695

Thống kê F (ANOVA): 90,021

Mức ý nghĩa (Sig. của ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,763

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả.
Kết quả phân tích phương sai ANOVA cho thấy trị thống kê F = 

90,021 với giá trị sig = 0,000 chứng tỏ mô hình hồi quy phù hợp với 
tập dữ liệu. Chỉ số Durbin-Watson bằng 1,818 < 3 cho thấy không có 
sự tương quan giữa các biến trong mô hình. Hệ số VIF của các biến 
đều < 10 chứng tỏ không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. Hệ số R2 
hiệu chỉnh bằng 0,505 cho thấy 50,5% sự biến thiên của biến phụ 
thuộc được giải thích bởi các biến độc lập. Phương trình hồi quy 
chuẩn hóa: EFF = 0,312*DIG + 0,225*INF + 0,294*ANA + 0,185*SPD. 
Các giả thuyết H1, H2, H3, H4, đều được chấp nhận ở độ tin cậy 95%.

4. CÁC HÀM Ý QUẢN TRỊ ĐỀ XUẤT
Để nâng cao hiệu quả kiểm soát chi phí trong hệ thống kế toán 

quản trị tại Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi số, các giải pháp cần 
được triển khai đồng bộ giữa công nghệ, dữ liệu và con người. Trước 
hết, doanh nghiệp cần ứng dụng công nghệ số (ERP, Big Data, AI, 
điện toán đám mây) để tích hợp hệ thống, tự động hóa quy trình và 
cung cấp dữ liệu chi phí theo thời gian thực, đồng thời lựa chọn giải 
pháp phù hợp với quy mô để đảm bảo hiệu quả đầu tư.

Nâng cao chất lượng thông tin thông qua chuẩn hóa quy trình 
thu thập và xử lý dữ liệu, đảm bảo tính chính xác, đầy đủ và kịp thời, 
kết hợp thông tin tài chính với phi tài chính để phản ánh đúng bản 
chất chi phí; cải thiện tốc độ cung cấp thông tin bằng cách tự động 
hóa báo cáo, sử dụng dashboard và hệ thống cảnh báo sớm nhằm 
giúp nhà quản trị phản ứng nhanh với biến động chi phí.

Phát triển năng lực phân tích cho đội ngũ kế toán và quản 
lý là yếu tố quyết định, giúp khai thác dữ liệu hiệu quả, nâng cao 
khả năng dự báo và hỗ trợ ra quyết định. Việc kết hợp năng lực con 
người với công cụ phân tích hiện đại sẽ giúp doanh nghiệp kiểm 
soát chi phí chủ động và tối ưu hóa nguồn lực.
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