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T Ó M  T Ắ T  
Trong bối cảnh phát triển cơ sở hạ tầng và đô thị hóa ngày càng mạnh mẽ, nhiều dự án 
xây dựng vẫn gặp các vấn đề như chậm tiến độ, vượt chi phí và không đáp ứng yêu cầu 
chất lượng. Nghiên cứu này sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu nhằm xác định và 
hệ thống hóa các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của giai đoạn thực hiện dự án 
xây dựng. Các tài liệu nghiên cứu được thu thập từ các cơ sở dữ liệu khoa học và các 
công trình nghiên cứu liên quan đến quản lý dự án xây dựng và các yếu tố thành công 
then chốt. Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố ảnh hưởng có thể được phân thành 
hai nhóm chính, gồm nhóm yếu tố bên ngoài và nhóm yếu tố bên trong dự án. Trong đó, 
năng lực quản lý dự án, năng lực nhà thầu, sự phối hợp giữa các bên tham gia và hệ 
thống kiểm soát tiến độ - chi phí được xác định là những yếu tố quan trọng nhất ảnh 
hưởng đến hiệu quả thực hiện dự án. Nghiên cứu góp phần bổ sung cơ sở lý thuyết cho 
các nghiên cứu thực nghiệm và hỗ trợ nâng cao hiệu quả quản lý dự án xây dựng. 
Từ khóa: Dự án xây dựng; giai đoạn thực hiện dự án; quản lý dự án; yếu tố thành công 
then chốt; hiệu quả dự án. 
A B S T R A C T  
In the context of rapid urbanization and infrastructure development, many construction 
projects still encounter problems such as schedule delays, cost overruns and quality 
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deficiencies. This study employs a literature review approach to identify and systematize 
the factors affecting the success of the construction project implementation phase. 
Relevant studies were collected from scientific databases and previous research related 
to construction project management and critical success factors. The findings indicate 
that the influencing factors can be classified into two main groups: External and internal 
project factors. Among these, project management capability, contractor capability, 
stakeholder coordination, and progress-cost control systems are identified as the most 
critical factors affecting project implementation performance. The study contributes to the 
theoretical foundation for future empirical research and supports the improvement of 
construction project management effectiveness. 
Keywords: Construction project; project implementation; project management; critical 
success factors; project performance. 

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
1.1. Vai trò của ngành Xây dựng trong nền kinh tế  
Ngành Xây dựng được xem là một trong những ngành kinh tế quan trọng của mỗi 

quốc gia vì nó cung cấp hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ cho các hoạt động kinh tế - xã 
hội. Các công trình xây dựng như đường giao thông, cầu, cảng, sân bay, nhà ở, trường 
học và bệnh viện đóng vai trò thiết yếu trong việc đảm bảo các hoạt động sản xuất và 
sinh hoạt của xã hội. Ngoài ra, ngành Xây dựng còn có mối liên hệ chặt chẽ với nhiều 
ngành kinh tế khác như công nghiệp vật liệu xây dựng, cơ khí, vận tải và dịch vụ kỹ thuật. 
Đầu tư vào xây dựng cơ sở hạ tầng thường tạo ra tác động lan tỏa lớn đối với nền kinh 
tế. Hệ thống giao thông thuận lợi giúp giảm chi phí logistics, thúc đẩy thương mại và tăng 
khả năng kết nối giữa các khu vực. Các công trình hạ tầng kỹ thuật và hạ tầng xã hội 
cũng góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và tạo điều kiện cho quá 
trình đô thị hóa. Tuy nhiên, các dự án xây dựng thường có quy mô lớn, thời gian thực 
hiện kéo dài và liên quan đến nhiều bên tham gia khác nhau. Các bên tham gia trong một 
dự án xây dựng có thể bao gồm chủ đầu tư, đơn vị tư vấn thiết kế, nhà thầu thi công, 
nhà cung cấp vật liệu, cơ quan quản lý nhà nước và cộng đồng địa phương. Sự đa dạng 
về mục tiêu và lợi ích giữa các bên này có thể tạo ra nhiều thách thức trong quá trình 
thực hiện dự án. 

1.2. Thực trạng quản lý dự án xây dựng  
Trong thực tế, nhiều dự án xây dựng gặp phải các vấn đề như chậm tiến độ, vượt 

chi phí hoặc không đạt được chất lượng như kế hoạch ban đầu. Tình trạng này đã được 
ghi nhận trong nhiều nghiên cứu về quản lý dự án xây dựng trên thế giới. Flyvbjerg [2] 
cho rằng các dự án hạ tầng quy mô lớn thường có xu hướng vượt ngân sách và kéo dài 
thời gian thực hiện so với kế hoạch ban đầu. Tương tự, Chan và cộng sự [1] cũng chỉ ra 
rằng nhiều dự án xây dựng không đạt được các mục tiêu về chi phí và tiến độ do những 
hạn chế trong công tác quản lý dự án và sự phối hợp giữa các bên tham gia. 

1.3. Mục tiêu nghiên cứu  
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đạt được các mục tiêu sau:  
1. Tổng hợp các nghiên cứu trước đây liên quan đến các yếu tố thành công của dự 

án xây dựng.  
2. Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của giai đoạn thực hiện dự 

án xây dựng.  
3. Phân loại các yếu tố này thành các nhóm chính nhằm xây dựng khung lý thuyết 

cho các nghiên cứu thực nghiệm trong tương lai. 
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2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp tổng quan tài liệu  
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu (literature review) nhằm 

phân tích và tổng hợp các nghiên cứu trước đây liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng 
đến sự thành công của dự án xây dựng. Phương pháp tổng quan tài liệu được sử dụng 
rộng rãi trong các nghiên cứu học thuật nhằm hệ thống hóa kiến thức hiện có và xác định 
các khoảng trống nghiên cứu trong một lĩnh vực cụ thể. Thông qua việc tổng hợp các 
nghiên cứu trước đây, phương pháp này cho phép các nhà nghiên cứu xác định các xu 
hướng nghiên cứu chính, các khung lý thuyết được sử dụng phổ biến cũng như các yếu 
tố quan trọng ảnh hưởng đến đối tượng nghiên cứu. 

2.2. Thu thập và lựa chọn tài liệu  
Các tài liệu được thu thập từ nhiều nguồn học thuật khác nhau, bao gồm các cơ sở 

dữ liệu khoa học như Google Scholar, Scopus và Web of Science. Ngoài ra, các sách 
chuyên ngành về quản lý dự án và quản lý xây dựng cũng được sử dụng để bổ sung 
thông tin lý thuyết. Các tài liệu được lựa chọn dựa trên các tiêu chí sau:  

- Có liên quan trực tiếp đến quản lý dự án xây dựng; 
- Đề cập đến các yếu tố thành công của dự án; 
- Được công bố trên các tạp chí khoa học hoặc nhà xuất bản uy tín.  
Các từ khóa được sử dụng trong quá trình tìm kiếm bao gồm: “construction project 

success”, “critical success factors”, “project implementation”, “construction management” 
và “project performance”. 

2.3. Phương pháp phân tích dữ liệu  
Sau khi thu thập tài liệu, các nghiên cứu được phân tích và tổng hợp theo các bước sau: 
1. Xác định các yếu tố thành công của dự án được đề cập trong từng nghiên cứu. 
2. So sánh và đối chiếu các yếu tố giữa các nghiên cứu khác nhau. 
3. Phân loại các yếu tố theo nhóm đặc điểm chung. 
4. Tổng hợp các yếu tố có mức độ ảnh hưởng cao. 
Quá trình phân tích này giúp xác định một cách có hệ thống các yếu tố ảnh hưởng 

đến sự thành công của giai đoạn thực hiện dự án xây dựng. 

 
Hình 1. Quy trình nghiên cứu tổng quan các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công 

của giai đoạn thực hiện dự án xây dựng 
Nguồn: Tác giả tổng hợp. 
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3. TỔNG QUAN LÝ THUYẾT VỀ THÀNH CÔNG CỦA DỰ ÁN 
3.1. Khái niệm thành công của dự án  
Khái niệm yếu tố thành công then chốt (Critical Success Factors - CSFs) được 

Rockart [7] giới thiệu trong lĩnh vực quản trị nhằm xác định các lĩnh vực hoạt động quan 
trọng quyết định hiệu quả hoạt động của tổ chức. Sau đó, khái niệm này được áp dụng 
rộng rãi trong nghiên cứu quản lý dự án. Pinto và Slevin [6] cho rằng các yếu tố thành 
công then chốt là những yếu tố có ảnh hưởng quyết định đến khả năng đạt được mục 
tiêu của dự án. Nếu các yếu tố này được quản lý hiệu quả, khả năng thành công của dự 
án sẽ được cải thiện đáng kể. 

3.2. Yếu tố thành công then chốt trong dự án  
Trong các nghiên cứu ban đầu về quản lý dự án, thành công của dự án thường 

được đánh giá dựa trên ba tiêu chí cơ bản là tiến độ, chi phí và chất lượng. Ba tiêu chí 
này thường được gọi là “tam giác ràng buộc” hoặc “tam giác quản lý dự án”. 

Theo Kerzner [3], một dự án được xem là thành công khi được hoàn thành đúng 
thời hạn, nằm trong phạm vi ngân sách đã được phê duyệt và đáp ứng đầy đủ các yêu 
cầu kỹ thuật của công trình. Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu gần đây cho rằng việc đánh giá 
thành công của dự án cần được mở rộng hơn, bao gồm cả sự hài lòng của các bên liên 
quan và giá trị lâu dài mà dự án mang lại cho xã hội [4]. 

 
4. CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN GIAI ĐOẠN THỰC HIỆN DỰ ÁN  
Các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của giai đoạn thực hiện dự án có thể 

được chia thành hai nhóm chính: Nhóm yếu tố bên ngoài dự án và nhóm yếu tố bên trong 
dự án.  

Hình 2. Các nhóm yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của giai đoạn  
thực hiện dự án xây dựng 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ [1, 5, 9]. 
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4.1. Nhóm yếu tố bên ngoài dự án  
4.1.1. Môi trường pháp lý  
Môi trường pháp lý bao gồm các quy định pháp luật, tiêu chuẩn kỹ thuật và các thủ 

tục hành chính liên quan đến hoạt động xây dựng. Một hệ thống pháp lý rõ ràng và minh 
bạch sẽ giúp các dự án được triển khai thuận lợi hơn. 

Ngược lại, sự thay đổi thường xuyên của chính sách hoặc các thủ tục hành chính 
phức tạp có thể gây ra nhiều khó khăn cho quá trình thực hiện dự án. Ví dụ, việc chậm 
trễ trong quá trình cấp phép xây dựng hoặc thay đổi các quy định về tiêu chuẩn kỹ thuật 
có thể làm ảnh hưởng đến tiến độ của dự án. 

4.1.2. Điều kiện kinh tế  
Các yếu tố kinh tế vĩ mô như lạm phát, lãi suất và biến động giá vật liệu xây dựng 

có thể ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí thực hiện dự án. Khi giá vật liệu xây dựng tăng 
cao, chi phí thực hiện dự án có thể vượt quá ngân sách ban đầu. 

Ngoài ra, biến động của thị trường tài chính cũng có thể ảnh hưởng đến khả năng 
huy động vốn của dự án. Điều này đặc biệt quan trọng đối với các dự án xây dựng có 
quy mô và yêu cầu nguồn vốn đầu tư lớn. 

4.1.3. Thị trường lao động 
Nguồn nhân lực có tay nghề cao là một yếu tố quan trọng đối với sự thành công 

của các dự án xây dựng. Sự thiếu hụt lao động có kỹ năng có thể làm giảm năng suất 
lao động và kéo dài tiến độ thi công. Ngoài ra, sự biến động của thị trường lao động cũng 
có thể ảnh hưởng đến chi phí nhân công và khả năng tổ chức thi công của các nhà thầu. 

4.1.4. Yếu tố xã hội và môi trường 
Các vấn đề liên quan đến môi trường và sự phản đối của cộng đồng địa phương 

cũng có thể ảnh hưởng đến tiến độ của dự án xây dựng. Trong nhiều trường hợp, các 
dự án xây dựng lớn có thể gặp phải sự phản đối của cộng đồng do lo ngại về tác động 
môi trường hoặc ảnh hưởng đến đời sống của người dân. Do đó, việc đánh giá đầy đủ 
các tác động môi trường và đảm bảo sự đồng thuận của cộng đồng là một yêu cầu quan 
trọng trong quá trình thực hiện dự án. 

4.2. Nhóm yếu tố bên trong dự án  
4.2.1. Năng lực quản lý dự án 
Năng lực của nhà quản lý dự án đóng vai trò trung tâm trong việc điều phối các hoạt 

động của dự án. Người quản lý dự án cần có khả năng lập kế hoạch, tổ chức nguồn lực, 
kiểm soát tiến độ và giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện dự án. 
Müller và Turner [5] cho rằng năng lực lãnh đạo, kinh nghiệm quản lý và khả năng giao 
tiếp của nhà quản lý dự án có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả thực hiện dự án. 

4.2.2. Năng lực của nhà thầu 
Trình độ kỹ thuật, kinh nghiệm và năng lực tổ chức thi công của nhà thầu là những 

yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ của dự án. Một nhà thầu có năng 
lực tốt sẽ có khả năng lập kế hoạch thi công hợp lý, quản lý nguồn lực hiệu quả và xử lý 
kịp thời các vấn đề phát sinh trong quá trình thi công. Theo Toor và Ogunlana [9], năng 
lực của nhà thầu là một trong những yếu tố quan trọng quyết định sự thành công của các 
dự án xây dựng quy mô lớn. 

4.2.3. Sự phối hợp giữa các bên tham gia 
Một dự án xây dựng thường có sự tham gia của nhiều bên khác nhau như chủ đầu 

tư, tư vấn thiết kế và nhà thầu thi công. Sự phối hợp hiệu quả giữa các bên tham gia giúp 
giảm thiểu xung đột và nâng cao hiệu quả thực hiện dự án. Chan và cộng sự [1] cho rằng 
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giao tiếp hiệu quả và sự hợp tác giữa các bên tham gia là một trong những yếu tố quan 
trọng nhất quyết định sự thành công của dự án xây dựng. 

4.2.4. Hệ thống kiểm soát tiến độ và chi phí 
Việc sử dụng các công cụ quản lý tiến độ và chi phí như biểu đồ Gantt hoặc phương 

pháp đường găng (CPM) giúp các nhà quản lý theo dõi tiến độ thực hiện dự án và kịp 
thời điều chỉnh kế hoạch khi cần thiết. 

Một hệ thống kiểm soát hiệu quả sẽ giúp giảm thiểu rủi ro chậm tiến độ và vượt chi 
phí trong quá trình thực hiện dự án. 

4.2.5. Quản lý rủi ro 
Việc quản lý rủi ro cũng đóng vai trò quan trọng trong quá trình thực hiện dự án xây 

dựng. Các rủi ro có thể xuất phát từ nhiều nguồn khác nhau như biến động giá vật liệu, 
điều kiện thời tiết, thay đổi thiết kế hoặc các vấn đề pháp lý. Zou và cộng sự [10] cho 
rằng việc nhận diện và quản lý rủi ro một cách chủ động giúp giảm thiểu các tác động 
tiêu cực đến tiến độ và chi phí của dự án. 

4.2.6. Ứng dụng công nghệ 
Việc ứng dụng các công nghệ mới như mô hình thông tin công trình (BIM) đang 

ngày càng trở nên phổ biến trong ngành Xây dựng. Công nghệ BIM giúp cải thiện khả 
năng chia sẻ thông tin giữa các bên tham gia dự án và giảm thiểu sai sót trong quá trình 
thiết kế và thi công. Ngoài ra, các công nghệ số khác như hệ thống quản lý dự án trực 
tuyến và phần mềm quản lý tiến độ cũng góp phần nâng cao hiệu quả quản lý dự án. 

 
5. THẢO LUẬN  
Sự thành công của giai đoạn thực hiện dự án xây dựng là kết quả của sự tương tác 

giữa nhiều yếu tố. Năng lực quản lý dự án được xem là yếu tố quan trọng nhất. Bên cạnh 
đó, sự phối hợp và chia sẻ thông tin kịp thời giữa các bên giúp giải quyết nhanh chóng 
các vấn đề phát sinh. Việc ứng dụng công nghệ số đang trở thành xu hướng quan trọng 
để nâng cao độ chính xác và hỗ trợ ra quyết định. Trong bối cảnh cạnh tranh, các nhà 
quản lý cần chú trọng phân tích môi trường dự án và xây dựng chiến lược phù hợp [8]. 

 
6. KẾT LUẬN  
Nghiên cứu đã hệ thống hóa các yếu tố ảnh hưởng thành hai nhóm chính: Bên 

ngoài và bên trong dự án. Năng lực quản lý, năng lực nhà thầu, sự phối hợp và hệ 
thống kiểm soát được xác định là những yếu tố then chốt. Kết quả này làm cơ sở lý 
thuyết cho các nghiên cứu thực nghiệm và hỗ trợ các nhà quản lý nâng cao hiệu quả 
thực hiện dự án. 
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