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TGM TAT

Nghién ciu nham dé xuat he tieu chi danh gia khang gian nghe
thuat cang cong (KGNTCC) tai Da Nang dap ing phat trién du lich
dya trén tiép can da chiéu. Phuong phap nghién ciu hén hop
duoc ap dung. bao gom khao sat thyc dia, didu tra xa hai hoc va
phing vén chuyén gia. K&t qua dé xudt he tieu chi gém 4 nham
chinh: (i) Gia trj thdm my va nghg thuat; (i) Chirc nang va trai
nghiém; (iii) Co sér ha tdng va dau tu; (iv) Teong tac xa hai va
gian |ru van hod. He tigu chi ca tinh ¢ng dung cao, hd trg danh
gia va dinh huang phat trién bén virng KGNTCC tai Da Néng, gap
phén nang cao tréai nghiem du khach; ddng thavi ca thé digu chinh
ap dung cho cac da thi khac.

Tir khaa: Khang gian ngheé thuat cong cong, khang gian cong cang,
phat trién du lich, du lich vén hoa.

ABSTRACT

This study propose an evaluation criteria system for public art spaces in
Da Nang to support sustainable cultural tourism. A mixed - methods
approach was adopted, combining a literature review, field observations,
questionnaire surveys, and expert interviews. The proposed criteria,
including field observations, questionnaire surveys, and expert interviews.
The proposed frame comprises four criteria groups: (i) Aesthetic and
artistic value; (ii) Function and user experience; (iii) Infrastructure and
investment; (iv) Social interaction and cultural exchange. The criteria set
enables consistent on - site assessment and provides inputs for planming
and management to enhance visitor experience and destination
competitiveness. The framework can be adapted for other cities wwith
similar tourism - oriented public space development.

Keywords: Public art space, public space. tourism development,
cultural tourism.

1. MG PAU

Du lich van hoé dang duoc xac dinh 1a hudng phat trién trong tam
trong chién lugc du lich Viét Nam, gop phan dua du lich trgthanh nganh
kinh t&€ mai nhon cda dat nudc [1], [21 TP Ba Néng cling dua ra muc tiéu
phat trién trg thanh “Thanh phd su kién va du lich quéc t&’, chu trong
cac san phdm du lich van héa va trdi nghiém dé thi [3]. UNESCO ciing
khédng dinh van hod la tru cot ctia dé thi bén viing trong tuong lai, nhan
manh vai trd clia cac khong gian cong cdng (KGCC) trong viéc gan két
cdng déng va thuc ddy kinh t€ phat trién [4]. Tuy nhién, tai Viét Nam néi
chung va Ba Nang néi riéng hién van thi€u mét khung tiéu chi kién trac
-khéng gian dé danh gia hiéu muic 6 dap (ing ctia KGNTCC d6i vai phat
trién du lich. Nghién ctiu ndy hudng téi xay dung hé tiéu chi danh gia
KGNTCC tai Da Nang, lam co s& cho quy hoach, dau tu va quan ly theo
hudéng phat trién du lich bén vimg.

2.COSOLY LUAN
2.1. Dulich van hoa va KGCC van hoa

Du lich van hoa la loai hinh du lich dua trén khai thac cac tai
nguyén van hoéa (di sdn vat thé - phi vat thé, nghé thuat, 16i séng,
phong tug, tri thic ban dia...) nham théda man nhu ciu tim hiéu va
trai nghiém cda du khach. UNWTO nhan manh méi quan hé tuong
hé gira van hoa va du lich: van hoa tao ndi dung, ban sac va su khac
biét cho diém dén, trong khi du lich tao nguén luc dé bao tén va
phat huy gia tri van hoa [6]. Nhiéu nghién ctu chi ra rang du khach
hién dai c6 xu huéng tim kiém nhing trai nghiém dia phuong déc
dao va dam da ban sac [7].

Trong qua trinh d6 thi héa, cac khong gian cong cong (KGCC)
van hoa nhu quang trudng, cong vién, phé di bo, bao tang ngoai
troi... dan trg thanh “phong khach dé thi’, noi cong déng va du
khach cung tuong tac va trai nghiém van hoéa ban dia. UN-Habitat
coi chat lugng KGCC la mot chi bao quan trong clia d6 thi bén ving,
déng thai phan anh lich st va ban sac ctia cdng dong [8]. Tiép can
dé thi“vi nhan sinh” clia Jan Gehl cling nhan manh vai tro ctia khéng
gian & quy mo con ngudi, an toan, dé ti€p can, khuyén khich dimng
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lai va tuong tac, nhu nén tdng dé hinh thanh méi trudng van hoa séi
dong, hap dan du lich [9].

2.2. Nghé thuat céng cdng va siic hap dan diém dén

Nghé thuat cong céng (NTCC) dugc hiéu la cac tac phdm nghé
thuat hodc hoat dong nghé thuat dugc trung bay hay té chic trong
KGCC cho phép céng chiing tiép can tu do [10]. Cac loai hinh NTCC
rat da dang, tir diéu khac, tugng dai, phu diéu, tranh tudng, sap dat
cho d@én cac hinh thic nghé thuat trinh dién dudng phé. NTCC c6
thé lam giau canh quan, tao diém nhan nhan dién, kich hoat hoat
doéng dich vu - su kién va gop phan hinh thanh ky tic dé thi. NTCC
dat hiéu qua cao khi chu dé gan véi van hoa dia phuang, c6 su déng
thuan ctia cong dong va dugc van hanh - bo tri pht hop; khi d6 tac
pham khong chi cai thién chat lugng khéng gian séng ma con tao
trdi nghiém dac trung cho du khéach. Theo khdo sat ctia Americans
for the Arts, nghé thuat la mét trong cac yéu té hang dau anh huéng
dén quyét dinh Iua chon diém dén cla du khéch khi lap ké hoach
cho chuyén di [10]. Do vay, dau tu NTCC dugc xem nhu mét chién
lugc nang cao nang luc canh tranh cda d6 thi du lich. Tuy nhién, dé
cac KGNTCC thuc sy phat huy hiéu qua, can c6 phuong phép danh
gia khoa hoc nham do ludng muc dé hap dan, tinh phi hgp va hiéu
qua van hanh dgi véi du khach ciing nhu cdng dong sé tai.

2.3. Phuong phap xay dung hé théng tiéu chi danh gia

Xay dung hé théng tiéu chi danh gia KGNTCC la qua trinh
chuyén héa muc tiéu danh gia thanh tap hgp tiéu chi va chi bao c6
thé quan sat, do ludng va so sanh. Ti€p can phu hop la da tiéu chiva
da chti thé, vi chat lugng KGNTCC chiu tac déng déng thai cda gia
tri nghé thuat, té chuc khéng gian, ha tdng van hanh va trai nghiém
xa hoi. Quy trinh xay dung c6 thé trién khai theo cac budc: (1) Xac
dinh muc tiéu va pham vi danh gia (d6i tuong, nhém ngudi st dung,
ng{r cdnh d6 thi - du lich) (2) Téng quan tai liéu va tham chiéu céc
khung lién quan nhu tiéu chi diém dén du lich Viét Nam [11], tiéu
chi diém dén bén viing clia GSTC [12], cung céc quan diém vé chat
lugng KGCC va thiét ké vi nhan sinh [8],[9]; (3) Lap danh muc tiéu chi
ban dau, chuin hod thuat ngt va phan nhém; (4) Tham van chuyén
gia va cac bén lién quan dé sang loc, xac dinh muc d6 quan trong;
(5) Lugng hoéa bang thang do, chi bao quan sat, nguén di liéu; (6)
Ap dung thir nghiém va hiéu chinh d& hoan thién. Cach tiép can nay
giup hé tiéu chi c6 tinh khoa hoc, kha thi va phu hgp béi canh dia
phuong.

3. DE XUAT HE TIEU CHIi PANH GIA KGNTCC PHUC VU DU
LICH

3.1. Dinh huéng xay dung tiéu chi

Viéc xay dung hé théng tiéu chi danh gia KGNTCC dua trén quan
diém tiép can da chiéu, két hop céac khia canh quy hoach dé thi,
nghé thuat, van hoa xa hoi va hiéu qua du lich. Trudc hét, nhom tac
gia tham khao cac bd tiéu chi hién hanh lién quan dén danh gia
diém dén du lich bén viing & cap qudc gia va quéc té. Cu thé, Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam da ban hanh B6 tiéu chi danh gia
diém dén du lich, bao gém céc tiéu chi vé tai nguyén, ca s& vat chat,
dich vy, méi trudng, an ninh, van hoa... nham lam can c nang cao
chét luogng diém dén trén pham vi ca nudc [11]. Bén canh d6, Hoéi
déng Du lich bén viing toan cau (GSTC) cling dé ra b tiéu chi du
lich bén viting dp dung cho cac diém dén, nhan manh viéc quan ly
bén vimng, t6i uu hoa lgi ich kinh té - xa hdi cho cdng dong va bao
tén di san van hoa, méi trudng [12]. Nhiing bé tiéu chi nay la co s&
tham chi€u quan trong dé phat trién cac tiéu chi dac thu cho
KGNTCC. Ngoai ra, viéc xay dung tiéu chi con xem xét cac van ban
quy hoach, chién lugc phét trién van hoa - du lich ca Ba Néng,
nham dam bao hé tiéu chi pht hgp véi dinh hudng dia phuong va
céc quy chudn hién hanh.
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3.2. C4u truc hé tiéu chi dé xuat

Trén co s& nghién cudu ly luan va thuc tién, hé tiéu chi danh gia
KGNTCC tai Da Nadng dugc dé xuat gébm 4 nhom chinh: (i) Gia tri
thdm my va nghé thuat - danh gia chat lugng nghé thuat, muc d6
sang tao, tinh doc ddo va kha nang truyén tai ban sac van hoa dia
phuong; (i) Chiic nang va trai nghiém - danh gia mudc dé hap dan
déi vai du khach, tinh tuong tac, ca tién ich ho trg (thdng tin, hudng
dan, dich vy, vé sinh, an toan...); (iii) Co s& ha tang va dau tu - danh
gia sy thuan tién vé vi tri, két ndi giao thong, tinh gén két vai khéng
gian d6 thi xung quanh; (iv) Tuong tac xa héi va giao luu van hoa -
danh gia cong tac quan ly, bdo duéng khong gian, su tham gia cta
cédng déng ciing nhu tac dong kinh té - xa hoi lau dai. M&i nhom tiéu
chi bao gém céc tiéu chi thanh phan cu thé, dugc lugng hod bang
thang diém dé thuan Igi cho viéc danh gia dinh luong. Hé tiéu chi
dé xudt khéng chi phan anh cac yéu cau vé thdm my, cong nang clia
KGNTCC ma con gén lién véi muc tiéu phat trién du lich bén viing,
dam bao hai hoa lgi ich kinh té, xa hoi va moi trudng.

3.3. Ap dung thi nghiém

Nhém tac gia ap dung thar hé tiéu chi trén mot s6 KGNTCC tiéu
biéu & Da Néng dé kiém chiing hiéu qua. Tiéu biéu, cdng vién vudn
tugng Apec, mét KGNTCC I6n ven séng Han, dugc chon lam trudng
hop nghién ctiu. Két qua cho thdy cdng vién nay dat diém cao vé vi
tri trung tam, tdm nhin cdnh quan, gia tri nghé thuat va y nghia biéu
tugng gén véi su kién Apec 2017 [13]. Tuy nhién, mét s& tac pham
bé tri chua hai hoa véi khéng gian md, mai vom 16n ¢é phan 1an &t
tugng diéu khic, 1am gidm hiéu qua tham my [14]. Diéu nay nhan
manh tdm quan trong cua tiéu chi quy hoach khong gian va ty 1é
cong trinh trong cdnh quan NTCC. Nhém nghién ctru cling khao séat
tuyén phé di bé Bach Bang (khai truong 6/2024) mét KGNTCC van
héa vé dém thu hat ddng dao ngudi dan, du khéach [15]. Phé di bo
ven sdng nay dap Ung tot cac tiéu chi vé kha nang tiép can, tién ich
du lich, tiém nang kinh té€ dém; song can hoan thién viéc t6 chuc
hoat dong nghé thuat dinh ky va tang cudng gan két ndi dung biéu
dién véi ban sac dia phuong.

4. KHAI QUAT VE KGNTCC VA KGNTCC GAN VGI1 PHAT TRIEN
DU LICH TAI DA NANG

4.1. KGNTCC Pa Ning

Pa Nang la d6 thi bién c6 cau tric khéng gian doc theo truc
s6ng Han va bd bién My Khé - Nguyén Tat Thanh. Cac KGCC quan
trong tap trung chi yéu doc theo 2 truc nay (cong vién, quang
trudng, dudng di bo, diém ngdm canh ven séng, ven bién), tao nén
tdng thuat lgi dé hinh thanh cac KGNTCC két ndi vdi cdnh quan tu
nhién, vira phuc vu dai séng van hoa cong dong, viia hap dan du
khéach. Cong vién vuon tugng Apec (khanh thanh 2017, mé& réng
2022 v6i mai vom “Canh diéu bay” ddc dao) la mot KGNTCC tiéu biéu
bén b& déng séng Han, da trd thanh biéu tugng kién tric mdi cla
thanh ph6. Sau mé rong, cdng vién trd thanh KGCC da chiic nang,
huéng dén “diém dén nghé thuat mé” phuc vu céng déng va du
khach. Hién nay Apec khéng chi la diém “check in” néi ti€ng ma con
13 noi t6 chic trién 1am nghé thuat va su kién cong déng, dua nghé
thuat vao ddi s6ng thudng nhat ctia cu dan [7]. Tuy nhién, mot s6 'y
kién cho rang mai vom 16n lam céc tugng cl bi m& nhat va b6 cuc
téng thé con rdi rac, chua phat huy hét gia tri thdm my cda té hop
diéu khac. Nhiing nhan dinh nay cho thdy can cé khung tiéu chi
déanh gia cu thé dé dinh hudng bao tén, cai tao, sdp dat nghé thuat
trong céng vién mét cach bai ban, khoa hoc.

Bén canh Apec, phé di bé Bach Bang (khai truong 6/2024, dai
1,2 km ven b Tay séng Han) dugc xem la “xuang séng” cla mang
lugi KGNTCC trung tam thanh ph6. Khong gian ven song nay két
hgp dudng di bo, chg dém, san khau nghé thuat dudng pho va
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nhiéu hoat déng van hoa cong déng. Nhg do6, Bach Dang dugc vi
nhu phéng khach mé ban dém cta Da Nang, dong thai 1a “1a phdi
xanh” clia trung tam thanh phé. Bach Dang nhanh chéng trg thanh
tu diém gidi tri dém s6i dong, thu hat déng dao ngudi dan 1an du
khach. Noi day da trg thanh diém nhan du lich vé dém ctia Da Néng,
mang dén trai nghiém van hoa dia phuong dac sac [8].
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Hinh 2. Phé di bd chg dém Bach Dang nhdn nhip véi céc hoat dong biéu dién dinh ky

Ngoai APEC va Bach Dang, thanh phé con ¢ nhiéu KGNTCC rai
rac khdp nai, nhu Céng vién Bién Ddng vdi cac cum tugng diéu khic
va tranh tudng ngoai trdi. Hé théng nay tao nén nhimng diém nhan
van hoa da dang & ca quy moé do thi lan khu dan cu. Tuy nhién, viéc
phét trién KGNTCC tai Ba Ndng van con manh mun, thiéu tinh két
ndi: cdc KGNT phan tan, chua dugc t6 chiic theo cac cum cha dé rd
rang; nhiéu ndi thi€u ban sic théng nhat va chua tao dugc trai
nghiém dac thu cho du khach. Bay la han ché 16n, doi hoi mét cach

ti€p can mang tinh hé théng hon trong quy hoach, thiét ké va danh
gia hiéu qua cac KGNTCC trén dia ban thanh pho.

4.2, KGNTCC géan véi phat trién du lich dé thi

Trong khoang hai thap nién trd lai day, du lich Ba Nang tang
trudng manh mé, dat téc d6 binh quan gan 20% nam. Trudc dai dich
Covid 19, nam 2019 thanh phé da don khoang 8,69 triéu lugt khach
tham quan, tang 13,4% so v&i nam 2018 [9]. Dén giai doan phuc héi
va phét trién mdi, Da N&ng dat muc tiéu nam 2025 sé dén khoang
11,9 triéu lugt khach luu trd, trong d6 khoang 4,8 triéu lugt khach
quéc té€ mang lai doanh thu du lich trén 36 nghin ty déng [10]. D&
dat dugc muc tiéu tham vong nay, thanh phé da dé ra chién lugc
phat trién da dang loai hinh du lich, trong @6 cha trong du lich d6
thi, du lich bién, du lich MICE, va dic biét nhan manh vai trd cla
KGCC ven séng, ven bién nhu mét truc khéng gian chién lugc dé
phét trién cac sdn phdm du lich mai hdp dan du khach.
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Hinh 3. Biéu d6 tang trudng doanh thu du lich Da Nang (2005 - 2023)

Hinh 4. Niit giao thong, KGCC chan cdu Rong - dutng Bach Dang - L& Duan TP Da Nang
16ng lay sac mau don Tét 2025

Trong béi canh dé, KGNTCC ngay cang dugc xem la mot thanh
phan quan trong trong hé sinh thai du lich ctia Ba Nang. Nhimng dia
diém nhu Céng vién APEC, phd di bd Bach Déng, khéng gian ven
séng Han, Céng vién Bién Pong... hién dang dugc quang ba rong
rai nhu cac diém dén du lich méi ctia thanh phé. Tai day, du khach
c6 thé vira tham quan canh quan séng nui, viia thudng thic cac
cong trinh nghé thuat dac sic, trdi nghiém am thuc dudng phd va
hoa minh vao cac sinh hoat cdng dong dia phuong. Nhiéu su kién
van hoa - du lich da va dang dugc t6 chiic gén lién véi cadc KGCC nay,
tiéu biéu nhu 1é hoi dudng phé, tuan & nghé thuat, L& héi Phao hoa
Qudc t&€ Da Nang (DIFF), chudi su kién mua hé “Enjoy Danang,
Festival”... Nhiing hoat dong nay da bién cac KGCC thanh nhiing
“san khau ngoai tr&i” sinh dong cho du lich van hod, gop phan lam
mai trai nghiém cla du khach méi khi dén Da Nang. Bén canh
nhiing mat tich cuc déi véi du lich, thuc tién tai dia phuong ciing
cho thdy cac cong trinh KGNTCC (nhu Cong vién APEC, khu vuc chan
cauRéng...) da gop phan dua nghé thuat dén gan hon vai ddi séng
do thi, tung budc hinh thanh théi quen thudng thic nghé thuat
thudng xuyén trong cong dong, dac biét la gidi tré.

Coéng vién Apec dugc danh gia cao vi da vugt xa vai trdo mot cong
vién check in don thuan dé tré thanh KGCC da chiic nang, noi t§
chuc trién 1am, hoi thdo, giao luu cong déng déng gop thiét thuc
vao chat lugng séng d6 thi va tang stic hut du lich cta Da Nang.
Nhiing hiéu tng tich cuc nay cho thay viéc dau tu phat trién KGNTCC
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6 thé tao ra Igi ich kép: vita ndng cao ddi séng van hoa cu dan, vira
quang ba hinh anh mét dé thi sang tao, dang séng t6i du khach. Tuy
vay, song song vai thanh cong budc dau, nhiéu y kién chuyén gia
cling thang than chi ra ton tai, han ché trong quy hoach va quan ly
KGNTCC tai Da Nang. Cu thé, viéc phat trién cac khéng gian nay con
thi€u déng bd: mot s6 khu vuc NTCC bi lu ma béi cac cong trinh kién
trac xung quanh; cach bé tri tac phdm déi ché con thiéu trong tam,
chua khai thac tot cau chuyén van hoa ban dia; trong khi d6, mot sé
khu vuc khac tuy co tiém nang du lich nhung lai chua duoc dau tu
tuong xutng. Nhiing han ché nay cho thdy Da Nang van chua t6i uu
hoé dugc vai trd ctia KGNTCC trong phat trién du lich va can sém cé
gidi phap khac phuc. Hién nay, thanh phé dang trién khai nhiéu du
an 16n nham ma rong khéng gian du lich, chdng han phat trién hanh
lang du lich ven séng Han, xay dung cac céng vién, quang trudng
mai va thuc day kinh t€ dém. Trén co s& béi canh thuc tién va doi hoi
nay, phan tiép theo cia nghién clru sé dé xuat mot hé thong tiéu chi
déanh gia KGNTCC tai Pa Ndng theo hudng phat trién du lich.

5. KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Gia tri c6t 16i cia KGNTCC Da Nang

Qua nghién ctiu thuc tién, c6 thé nhan dién 4 nhom gia tri cét
16i cla KGNTCC tai Da Nang trong phat trién du lich, cu thé:

e Gi tri thdm my va nghé thuat: Thé hién &y tudng nghé thuat
sang tao, tinh doc ddo cla tac phdm va thiét ké khéng gian, cling
véi chét lugng canh quan va vi khi hau. Nhitng KGNTCC c6 diém
nhan kién trdc - nghé thuat ré rang, cdnh quan dep va thoang mat
dugc du khach danh gia cao, dong thai yéu té thdm my - nghé thuat
c6 hé s6 anh hudng |6n nhat téi muc dé hai long cia du khach.

e Gia tri chiic nang va trai nghiém: Lién quan dén kha nang da
chuc nang cta khong gian (tham quan, nghi ngoi, vui choi, su kién,
tudng niém) va muc do tuong tac ma khéng gian tao ra cho ngudi
st dung. Nhitng KGNTCC viia phuc vu dao bo, ngdm canh, vira té
chtic dugc | hoi, trinh dién va hoat ddng cdng déng thudng xuyén
c6 tac dong tich cuc kéo dai thai gian luu trd va tdng y dinh quay lai
cuia du khach.

e Gi4 tri ha ting va dau tu: Thé hién qua muc d6 an toan, tién
nghi cta khéng gian, su hoan thién cda ha tang ky thuat, cing nhu
viéc dam bao nguén luc dau tu va bao tri lau dai. Ha tang t6t khong
truc tiép tao nén su khac biét vé hinh anh diém dén, nhung diéu
kién nén tdng dé KGNTCC van hanh 6n dinh, an toan va thuan tién,
qua dé gian ti€p nang cao trai nghiém du khach.

o Gid tri tuong tac xa hoi va giao luu van hoa: thé hién & muc do
gan két cong déng tai khong gian, co hdi gdp g& gitia cu dan dia
phuong va du khach, va kha nang truyén tai ban sic van hoa dia
phuong. KGNTCC cang gén véi cac cau chuyén van hoa - lich st va
¢6 su tham gia ctia cdng déng trong hoat déng nghé thuat thi cang
tao dugc an tugng sau dam, gop phan xay dung hinh anh diém dén
bén viing cho du lich.

B&n nhém gié tri c6t 16i trén chinh 1a co s dé cau truc hé théng tiéu
chi danh gia chat lugng KGNTCC phuc vu phét trién du lich vé sau.

5.2. Két qua diéu tra xa hoi hoc va tham van chuyén gia

a) Diéu tra xa héi hoc:

Khao sat du khach va cu dan dia phuong cho thdy canh quan tu
nhién (bién, séng, nui) va moi trudng do thi xanh - sach la nhiing
yéu t6 hap dan co ban ctia Ba Nang; trong d6 cac KGNTCC tiéu biéu
nhu khu vuc cau Rong - b Dong s6ng Han, cong vién Apec, tuyén
di bé Bach Bang duoc danh gia cao nha két hgp tét gitia canh quan,
diém nhan nghé thuat va tién ich céng cong. Péng thai, ngudi dugc
héi cho rang thanh phé con thiéu cac tdc phdm mang tinh biéu
tugng, thi€u hoat ddong NTCC thudng ky va dich vu ho trg (cafe, luu
niém, khéng gian tuong tac).
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Hinh 3. Bi€u d6 ty I& thu hdt du khach tai cic KGCC tai Da Nang

Han ché vé két n6i mang ludgi khéng gian, béng mat, chd ngéi,
vé sinh va tan suat su kién nghé thuat cling dugc nhac t6i nhu cac
diém can cai thién dé nang cao trai nghiém du lich.

b) Tham vén chuyén gia.

Y kién chuyén gia (quy hoach, kién trdc, van hoa - du lich, nghé
thuat) théng nhat rang KGNTCC Da Nang can dugc phat trién trén
€d s& ban sac dia phuong, thiét ké linh hoat - da chtic nang va dugc
hé trg boi ha tang dong bo.
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Biéu dd 4. Ty 1é % ctia cdic yéu t'scing tao va tham my trong t6 chtic KGNTCC clia chuyén gia

Chuyén gia dé xuat 16ng ghép céc hinh tugng dac trung cla dia
phuong (bién, séng Han, di san Champa, 1& hoi...) vao t8 chic
khong gian; chu trong ty 1& con ngudi va su hai hoa véi béi canh;
déng thoi nhan manh vai trd clia cdng dodng trong quan ly va van
hanh khoéng gian. Bén canh dé, cac chuyén gia cho rang dé thu hut
du khach, can thudng xuyén té chuc céac su kién van hoa - NTCC,
phat trién thém cac dich vu bé trg (am thuc, luu niém) va tdng cudng
quang ba hinh anh cho cac khong gian nay. Nhing y kién chuyén
mon thu thap dugc da gitip déi chiéu, bé sung két qua diéu tra xa
hoi hoc, déng thai tham dinh tinh phu hop cdia bo tiéu chi dé xuat.

5.3. Hé tiéu chi dé xuat

Trén co s& 4 nhém gia tri cot 16i va két qua diéu tra xa hoi hoc,
hé tiéu chi danh gia KGNTCC tai Da N&ng (phuc vu phét trién du lich)
dugc dé xuat gém 4 nhém tiéu chi chinh (Bang 1). Cac tiéu chi nay
dugc thiét ké theo hudng cé thé quan sat va cham diém tai hién
trudng, phan anh ca chat lugng nghé thuat - khéng gian 1an hiéu
qua trdi nghiém du lich.

Nhém tiéu chi 1: Gi tri thdm my va nghé thuat - tap trung vaoy
tudng NT, tinh mdi la trong thiét k&, chat lugng canh quan va diéu
kién vi khi hau. Bay la nhém tiéu chi tdc ddng manh tdi an tuong thi
gidc va cdm xuc thdm my, qua d6 dnh hudng truc tiép tSi muic do
hap dan va nhan dién cta diém dén.

Nhom tiéu chi 2: Chdc nang va trdi nghiém - danh gia kha nang
da chuc nang, khong gian giai tri cong céng, vai tro khong gian
mang y nghia tudng niém hoac bi€u tugng, kha nang tiép can tudo
va mién phi cho moi ngudi, cung viéc tich hop cac dich vu thuong
mai - du lich (nhu qudy luu niém, am thuc) nham nang cao trai
nghiém du khéach. Nhom tiéu chi nay dam bao khéng gian dugc té
chuic hiéu qua, phuc vu doi séng van hoa cong déng, déng thai tao
trdi nghiém da dang thu hut du khach.
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Bang 1. Bang hé théng bé tiéu chi danh gia KGNTCC dap ung
phat trién du lich

N

1.NTC1 TC1.1 KG cé y tuéng NT doc ddo

Gia tri thim my|TC1.2 KG c6 tinh méi la trong |7
va nghé thuat thiét ké

TC1.3 Canh quan déc déao, hdp |7
dan vé thdm my

TC1.4 Canh quan c6 diéu kién vi |6
khi hau t6t

2.NTC2 TC2.1 KGNTCC da chuic ndng 6

Chiic nang & trai| TC2.1 KGNTCC nhu khéng gian |5
nghiém giai tri

TC2.2 KGNTCC ddng vai tro cong |5
vién tudng niém

TC2.3 KGNTCC mién phi, m& cho |4
cong ching

TC2.4 KGNTCC tich hgp thuong |4
mai, dich vu

3.NTC3 TC3.1 Khong gian dam bdo an |6
Co sé ha tang &|toan cho du khach

Vén dau tu TC3.2 Tién nghi, trang thiét bi tai | 5
khong gian

TC3.3 Ha tang ky thuatday da |5

TC3.4 Nguén vén dau tu cho|5
khong gian

TC3.5 Ha tang giao théng két ndi | 4

4.NTC4 TC4.1 Tuong tac xa hoi dién ra soi | 5
Vin hoa & Xa héi | ndi

TC4.2 Céng déng dia phuong |4
tham gia tich cuc

TC4.3 Khong gian gin gitr va lam |4
giau van hdéa

TC4.4 Khong gian mang lai niém |4
vui, hanh phtc

TC4.5 Khong gian giup giai téa |4
cang thang cho ngudi tham gia

TC4.5 Hoat dong rén luyén thé|3
luc

Tong diém 100

Nhom tiéu chi 3: Co s& ha tang va dau tu - gom an toan/tién
nghi, tién nghi trang thiét bi, ha tang ky thuat, nguén von dau tu
bao tri va két n6i giao théng. Tiéu chi thanh phan gém dam bao an
toan va an ninh; tién nghi va trang thiét bi day du (ghé ngoi, chiéu
sang, nha vé sinh céng cong, thung rac, bai db xe...); ha tang ky
thuat déng bo (dién, nudc, internet..); nguén vén dau tu ban dau va
kinh phi bao tri 8n dinh; cung két néi giao thong thuan tién. Ha tang
t6t sé nang cao trai nghiém va niém tin cda du khach.

Nhom tiéu chi 4: Tuong téc xa hoi va giao luu van hoa: Panh gia
cac khia canh xa hoi - van hoa ctia KGNTCC. Tiéu chi thanh phan gém
muic d6 tuong tac xa hoi (muic do tu tap, tuong tac cong déng gitia
ngudi dan dia phuong va du khach); muc d6 giao luu van hoa va
gido duc (t6 chuic dugc cac su kién van hoa nghé thuat trién lam,
trinh dién truyén théng, gitp du khach tim hiéu van héa dia
phuong); va muc d6 cong déng tham gia quan ly, sang tao ndi dung
khoéng gian (ngudi dan, nghé si dia phuong cung déng gop tac
pham, hé trg van hanh). Nhoém tiéu chi nay dam bao KGNTCC la

khéng gian van hoa séng déng, gan két cong déng, dem lai trai
nghiém sau sac va y nghia cho du khach.

V6i cau tric trén, hé tiéu chi cho phép danh gia téng hap va so
sanh gilta cac KGNTCC; d6ng thdi chi ra cac uu tién cai thién vé thiét
k&, tién ich, van hanh va t8 chuc hoat dong NT dé nang cao trai
nghiém DL va tinh bén viing

5.4. Bang hé théng tiéu chi (Bang 1)

Hé théng tiéu chi dé xuat c6 vai trd nhu mét cong cu danh gia
hitu hiéu, cho phép luong héa chat lugng clia tiing KGNTCC va xac
dinh nhirg han ché can cai thién. Déng thai bo tiéu chi nay o tinh
Uing dung cao trong viéc dinh huéng quy hoach va phét trién bén
viing cac KGNTCC tai Pa Néng, qua dé gop phan nang cao suic hut
du lich ctia thanh phé.

6. KET LUAN

Nghién ctu khang dinh rang phat trién KGNTCC & Pa Néng
mang lai nhiéu gia tri van héa, thdm my, xa hoi déng thai thac ddy
dulich, dinh hinh ban sac d6 thi. Hé théng tiéu chi gém 4 nhém gilp
lugng hod cac yéu t6 c6t 16i ciia KGNTCC, tir quy hoach khong gian,
chat lugng nghé thuat, tuong tac van hoa - xa hoi dén quan Iy van
hanh. Hé tiéu chi co tinh (g dung, hé trg co quan quan ly va don vi
thiét ké danh gia hiéu qua KGNTCC tai Pa Néng, ti dé dinh huéng
phat trién bén viing cac khdng gian nay va nang cao trai nghiém du
khach ciing nhu stc hdp dan van hoa clia thanh phé. Tuy nhién, dé
ap dung hiéu qua can chinh sach phu hop cung su phéi hgp cac bén
lien quan nhdm can badng gilra séng tao nghé thuat va phat trién du
lich. Qua két qua nghién cuu tai Da Nang, hé tiéu chi c6 thé ép dung
cho cac d6 thi khac (nhu Hué, Hoi An), gop phan phat trién KGNTCC
phu hgp béi canh dia phuong, tdng cudng ban sic van hoa va stic
hap dan du lich.
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