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TÓM TẮT 
Bài báo nghiên cứu nhằm nhận dạng và xếp hạng các nhân tố ảnh hưởng 
đến quản lý năng suất của các nhà thầu xây dựng vừa và nhỏ (NTXDVVN) 
tại TP.HCM và các tỉnh lân cận. Dữ liệu được thu thập thông qua bảng 
câu hỏi và được phân tích thông qua chỉ số RINI (Relative Influence 
Index). Các nhân tố liên quan đến quá trình nội bộ có ảnh hưởng mạnh 
nhất đến quản lý năng suất nhà thầu, trong khi các nhân tố liên quan 
đến học tập và phát triển lại có ảnh hưởng yếu hơn. Kết quả nghiên cứu 
có thể được sử dụng làm cơ sở để hỗ trợ lãnh đạo các NTXDVVN và các 
bên liên quan xây dựng các chiến lược nhằm cải thiện hiệu quả quản lý 
năng suất nhà thầu tại Việt Nam. 
Từ khóa: Quản lý năng suất, thẻ điểm cân bằng, chỉ số ảnh hưởng 
tương đối (RINI), nhà thầu xây dựng vừa và nhỏ, TP.HCM. 
 
ABSTRACT 
This paper aims to identify and rank the factors affecting 
productivity management in small and medium-sized contractors 
(SMCs) in Ho Chi Minh City and its surrounding provinces. Data were 
collected through a questionnaire survey and then analysed using 
RINI (Relative Influence Index). Factors relating to the internal 
process strongly influence productivity management among 
contractors, while factors relating to learning & growth have a 
weak influence. The findings can serve as a baseline for developing 
effective strategies to improve productivity management in SMCs 
in Vietnam. 
Keywords: Productivity management, balanced Scorecard (BSC), 
relative Influence Index (RINI), small and medium contractors 
(SMCs), Ho Chi Minh City. 
 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Các NTXDVVN đóng vai trò quan trọng trong ngành Xây dựng. Với 

khả năng thích ứng nhanh và linh hoạt trong hoạt động, các nhà thầu 
này đảm nhận vai trò cung ứng nguyên vật liệu, thực hiện các dịch vụ 
hỗ trợ và đảm nhận nhà thầu phụ cho các nhà thầu chính trong xây 
dựng. Nhờ đó, họ đã đóng góp rất nhiều vào sự tăng trưởng chung của 
ngành Xây dựng Việt Nam. Tuy nhiên, các NTXDVVN vẫn đang phải đối 
mặt với nhiều thách thức như cạnh tranh ngày càng gay gắt trong 
ngành, thiếu vốn, năng suất lao động (NSLĐ) thấp, hạn chế về kỹ năng 
công nghệ và đội ngũ nhân sự chưa chuyên nghiệp. 

Để ứng phó với những thách thức trên, các NTXDVVN cần tìm 
kiếm các giải pháp nhằm nâng cao NSLĐ, qua đó tăng cường lợi thế 
cạnh tranh trên thị trường nội địa. Theo GSO (2025), NSLĐ của 
ngành Xây dựng cao hơn năng suất chung của các ngành tại Việt 
Nam, cao gấp nhiều lần so với nhóm nông, lâm, ngư nghiệp và cũng 
vượt nhóm dịch vụ. Tuy nhiên, để tiếp tục nâng cao NSLĐ, công tác 
quản lý năng suất cần được cải thiện (Tucker, 1986). 

Quản lý năng suất trong các NTXDVVN là một quá trình phức tạp có 
liên quan đến nhiều yếu tố khác nhau. Thẻ điểm cân bằng (BSC) với cách 
tiếp cận toàn diện có thể hỗ trợ cải thiện hiệu suất, hiệu quả tài nguyên 
và cung cấp chất lượng (Kaplan & Hoque, 2012). BSC đã được công nhận 
rộng rãi về giá trị thiết thực trong việc nâng cao năng suất và quản lý 
chiến lược trong ngành Xây dựng. Vì vậy, nhận dạng và xếp hạng các 
nhân tố ảnh hưởng đến quản lý năng suất của các NTXDVVN tại TP.HCM 
và các tỉnh lân cận là hết sức cần thiết trong giai đoạn hiện nay. 

Quản lý năng suất trong các NTXDVVN là một quá trình phức 
tạp, chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố khác nhau. Thẻ điểm cân bằng 
(BSC) với cách tiếp cận toàn diện có thể hỗ trợ nâng cao hiệu suất 
làm việc, tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên và cải thiện chất lượng 
(Kaplan & Hoque, 2012). BSC đã được công nhận rộng rãi về giá trị 
thực tiễn trong việc tăng cường năng suất và quản lý chiến lược 
trong ngành Xây dựng. Do đó, việc nhận dạng và xếp hạng các nhân 
tố ảnh hưởng đến quản lý năng suất của các NTXDVVN tại TP.HCM 
và các tỉnh lân cận là hết sức cần thiết trong giai đoạn hiện nay. 

 
2. TỔNG QUAN 
2.1. Nhà thầu xây dựng vừa và nhỏ 
Nhà thầu xây dựng là một tổ chức, hoặc đôi khi là một người, được 

khách hàng thuê để thực hiện một công việc hoặc nhiều công việc để 
hoàn thành một dự án (Faraji và ctg., 2020). Hiện nay, định nghĩa về 
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NTXDVVN không nhất quán giữa các quốc gia hay tổ chức (Berisha và 
Pula, 2015). Theo Nghị định 80/2021/NĐ-CP của Chính phủ, doanh 
nghiệp (DN) siêu nhỏ (xây dựng) có số lao động có bảo hiểm xã hội 
(BHXH) ≤10 người và doanh thu ≤3 tỷ hoặc vốn ≤3 tỷ; DN nhỏ có số lao 
động đóng BHXH ≤100 người và doanh thu ≤50 tỷ hoặc vốn ≤20 tỷ, 
không thuộc siêu nhỏ; DN vừa (công nghiệp & xây dựng) có số lao động 
đóng BHXH ≤200 người và doanh thu ≤200 tỷ hoặc vốn ≤100 tỷ, không 
thuộc siêu nhỏ hoặc nhỏ (Chính phủ, 2021). Trong bài báo này, các 
NTXDVVN được định nghĩa là các nhà thầu tham gia vào các hạng mục, 
phần việc trong hoạt động xây dựng, bao gồm: xây dựng công trình 
dân dụng, công nghiệp, giao thông, hạ tầng kỹ thuật, nông nghiệp và 
phát triển nông thôn. Những NTXDVVN này có quy mô sử dụng lao 
động (có tham gia BHXH) bình quân năm từ 10 người cho đến không 
quá 200 người và tổng doanh thu hằng năm từ 3 tỷ đồng đến không 
quá 200 tỷ đồng hoặc tổng nguồn vốn hằng năm từ 3 tỷ đồng đến 
không quá 100 tỷ đồng. 

2.2. Năng suất và quản lý năng suất của nhà thầu xây dựng 
Năng suất của nhà thầu xây dựng hoàn toàn khác với NSLĐ trong xây 

dựng. Năng suất của nhà thầu thi công là tổng sản lượng công việc hoàn 
thành trong một đơn vị thời gian, điều này bao gồm cả những công việc 
trực tiếp và gián tiếp liên quan đến quản lý, thiết kế và giám sát công trình. 
Đây là một thước đo cho hiệu quả và khả năng quản lý của nhà thầu trong 
việc tổ chức và hoàn thành các công việc xây dựng. Trong khi đó, NSLĐ 
trong xây dựng là tổng sản lượng công việc hoàn thành bởi một lao động 
trong một đơn vị thời gian. Trong bài báo này, năng suất của nhà thầu thi 
công xây dựng được hiểu là mức độ hiệu quả trong việc chuyển đổi các 
nguồn lực đầu vào, bao gồm lao động, thiết bị và vật liệu, thành giá trị đầu 
ra thông qua các hoạt động thi công. Đồng thời, quản lý năng suất của 

các nhà thầu xây dựng được định nghĩa là một quá trình có hệ thống từ 
lập kế hoạch đến tổ chức, nhân sự, lãnh đạo, điều phối và kiểm soát, nhằm 
tối ưu hóa nguồn nhân lực, nguồn tài chính, vật liệu và các hoạt động 
trong các dự án xây dựng (DAXD). 

2.3. Thẻ điểm cân bằng (BSC) 
BSC lần đầu tiên được thiết kế và giới thiệu vào năm 1992 để đo 

lường và thúc đẩy hiệu suất của các đơn vị kinh doanh (Kaplan & Norton, 
1992). BSC sử dụng bốn quan điểm phản ánh các hoạt động tạo ra giá 
trị DN: học tập và phát triển, quy trình nội bộ hoặc kinh doanh, khách 
hàng và tài chính. Theo BSC, tất cả bốn khía cạnh đều cần được cân 
bằng giữa các mục tiêu ngắn hạn và dài hạn; đầu vào và đầu ra cần thiết; 
các yếu tố hiệu suất bên trong và bên ngoài; và các chỉ số tài chính và 
phi tài chính (Kaplan & Norton, 1992). Với ưu điểm của mình, BSC đã trở 
nên phổ biến trong các NTXDVVN. BSC cũng được một số học giả thừa 
nhận rằng nó giúp nâng cao năng suất của nhà thầu, nâng cao việc thực 
hiện chiến lược và hiệu suất của tổ chức (Cooper và ctg., 2017; Rigby & 
Bilodeau, 2015; Taylor & Taylor, 2013). 

2.4. Các nghiên cứu trước đây về năng suất và quản lý năng 
suất của nhà thầu xây dựng 

Có nhiều nghiên cứu trước đây về quản lý năng suất của nhà thầu xây 
dựng. Bảng 1 trình bày tóm tắt các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý năng 
suất của các nhà thầu xây dựng mà đã được tổng hợp từ các nghiên cứu 
nói trên. Các nhân tố này được phân nhóm theo 4 quan điểm của BSC dựa 
trên đặc điểm và nội dung của từng nhân tố. Các nhân tố liên quan đến 
quan điểm tài chính (finance), khách hàng (customer), quy trình nội bộ 
(internal process), và học tập và phát triển (learning and growth) có mã 
hiệu với 2 ký tự đầu là FI, CS, IP, và LG, một cách tương ứng. 

 
Bảng 1. Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý năng suất của các nhà thầu xây dựng từ các nghiên cứu trước đây theo các quan điểm của BSC 

Mã hiệu Tên biến Tham khảo 
FI01 Lập kế hoạch tài chính và phân bổ nguồn lực hợp lý Jongo et al., 2019; Wu và ctg., 2025 
FI02 Chiến lược kinh doanh và khả năng sinh lời Loosemore, 2014; Sa'eed và ctg., 2020 
FI03 Thanh toán hợp đồng đúng hạn Sa'eed và ctg., 2020 
FI04 Tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên Mostofi và ctg., 2024 
FI05 Quản lý mối quan hệ với nhà cung cấp Loosemore, 2014 
FI06 Theo dõi dòng tiền và hiệu quả chi phí Zidane & Andersen, 2018; Sa'eed và ctg., 2020 
CS01 Phù hợp chiến lược khách hàng và xu hướng thị trường Al Kailani và ctg., 2024 
CS02 Đáp ứng sự hài lòng và phản hồi từ khách hàng Yarnold và ctg., 2021; Love và ctg., 2015 
CS03 Giao tiếp hiệu quả với khách hàng Ali và ctg., 2022; Pavez và ctg., 2021  
CS04 Tuân thủ tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ Ahmad & El-Sayegh, 2021 
CS05 Đội ngũ nhân sự hướng tới khách hàng Ali và ctg., 2022 
CS06 Liên kết các bên liên quan và truyền thông dự án Gunduz & Al-Naimi, 2021 
CS07 Năng lực lãnh đạo trong quan hệ khách hàng Podgórska & Pichlak, 2019 
CS08 Lịch trình làm việc được thiết lập rõ ràng Ahmadpour & Ghezavati, 2019 
IP01 Lập kế hoạch và thiết kế quy trình dự án Zabihi và ctg., 2019  
IP02 Ứng dụng công nghệ và quản lý vật liệu Ahmad & El-Sayegh, 2021 
IP03 Kiểm soát chất lượng và tuân thủ quy định Yarnold và ctg., 2021 
IP04 Điều phối chuỗi cung ứng và phân phối dịch vụ Abdul-Rahman và ctg., 2006 
IP05 Năng suất lao động và hiệu quả nhân sự Gondia và ctg., 2020 
IP06 Quản lý rủi ro và tác động môi trường Abdul-Rahman và ctg., 2006 
IP07 Đổi mới quy trình Ahmad & El-Sayegh, 2021 
IP08 Tổ chức và điều phối đội nhóm Ahmad & El-Sayegh, 2021 
LG01 Tuyển dụng, đào tạo và quản lý nhân sự Lim & Ling, 2012 
LG02 Văn hóa đổi mới và phát triển bền vững Kumi & Jeong, 2023  
LG03 Phong cách lãnh đạo truyền cảm hứng Yarnold và ctg., 2021  
LG04 Gắn kết nhóm, học tập và hợp tác Loosemore, 2014  
LG05 Khả năng thích ứng và học hỏi liên tục Lim & Ling, 2012 
LG06 Sản xuất tôn trọng môi trường và văn hóa Ali và ctg., 2022 
LG07 Khai thác kinh nghiệm và tri thức tổ chức Chai và ctg., 2015 
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3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Kế thừa các nghiên cứu trước đây và tham khảo ý kiến chuyên 

gia trong quản lý năng suất của các NTXDVVN tại Việt Nam, quy trình 
nghiên cứu của nghiên cứu này được trình bày trong Hình 1.  

Nghiên cứu được khởi đầu bằng việc tham khảo và phân tích 
các công trình trước đây có nội dung liên quan đến mục tiêu nghiên 
cứu. Trên cơ sở đó, danh sách các yếu tố ảnh hưởng đến công tác 
quản lý năng suất của các nhà thầu xây dựng tại Việt Nam và trên 
thế giới đã được tổng hợp. Từ kết quả này, một bảng câu hỏi sơ bộ 
được xây dựng và khảo sát thử nghiệm đã được tiến hành với 5 
chuyên gia có trên 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý năng 
suất của nhà thầu xây dựng. Kết quả của khảo sát thử nghiệm được 
sử dụng làm cơ sở để làm rõ các nội dung còn mơ hồ trong bảng 
câu hỏi sơ bộ, loại bỏ những nhân tố không phù hợp và bổ sung các 
nhân tố phù hợp với điều kiện của ngành Xây dựng Việt Nam. Trên 
cơ sở đó, bảng câu hỏi chính thức được phát trực tiếp cho các đối 
tượng tham gia khảo sát. Việc thu thập dữ liệu được thực hiện theo 
phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp với kỹ thuật “snowball”. 
Nhằm gia tăng số lượng mẫu, bảng câu hỏi cũng được thiết kế trên 
Google Forms để tiến hành khảo sát trực tuyến. 

 Đối tượng tham gia khảo sát là những người đã từng tham gia 
làm việc trong ngành Xây dựng tại khu vực TP.HCM và các tỉnh lân 
cận. Thời gian khảo sát bắt đầu vào tháng 10/2023 và kết thúc vào 
tháng 3/2024. Cuộc khảo sát đã thu về 675 phiếu trả lời từ 1980 
phiếu đã phát ra. Sau khi tinh lọc, chỉ còn 535 bảng hỏi hợp lệ.  

Căn cứ dữ liệu đã thu thập, chỉ số ảnh hưởng tương đối (Relative 
Influence Index, RINI) của mỗi nhân tố được tính toán theo công 
thức (1) (Chen và ctg., 2009): 

 RINI = ∑ 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖∗𝑋𝑋𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖5
𝑖𝑖𝑖𝑖=1
𝐴𝐴𝐴𝐴∗𝑁𝑁𝑁𝑁

 (1) 
Trong đó:  
• RINI = chỉ số ảnh hưởng tương đối  
• W = Trọng số mà người trả lời đã đưa ra cho từng nhân tố và 

nằm trong khoảng từ 1 đến 5  
• X = tần suất chọn lựa thứ i mà những người được khảo sát đưa 

ra cho mỗi nhân tố  
• A = trọng số cao nhất (tức là 5 trong nghiên cứu này)  

• N = tổng số người tham gia 

 
Hình 1. Quy trình nghiên cứu 

Các nhân tố được xếp hạng theo RINI. Một nhân tố có RINI cao 
hơn ngụ ý rằng nhân tố này được các người tham gia đánh giá có 
mức độ ảnh hưởng mạnh hơn đến quản lý năng suất nhà thầu. 
Ngoài việc xếp hạng các nhân tố dựa trên toàn bộ người tham gia 
khảo sát, nghiên cứu còn thực hiện xếp hạng các nhân tố theo ba 
(03) nhóm đối tượng: 1) chủ đầu tư; 2) Nhà thầu; và 3) Tư vấn và khác. 

 
4. CÁC KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 
4.1. Kết quả các nhân tố theo từng nhóm đối tượng khảo sát 
Kết quả phân tích cho thấy, thang đo trong bảng câu hỏi là tin 

cậy bởi vì hệ số Cronbach’s alpha của tất cả các nhân tố đều lớn hơn 
0.6. Căn cứ RINI, các nhân tố được xếp hạng theo ba nhóm đối tượng 
khác nhau (chủ đầu tư, nhà thầu, tư vấn và khác). Bảng 2 bên dưới 
trình bày thứ hạng các nhân tố theo RINI giảm dần cho toàn bộ 
người tham gia khảo sát. 

 
Bảng 2. Xếp hạng các nhân tố theo RINI (toàn bộ & theo nhóm đối tượng) 

Mã 
hiệu Nhân tố 

RINI 
(toàn 

bộ) 

Thứ hạng theo toàn bộ và nhóm 
đối tượng 

Toàn 
bộ 

Chủ 
đầu tư 

Nhà 
thầu 

Tư vấn và 
khác 

LG03 Phong cách lãnh đạo và truyền cảm hứng của đội ngũ quản lý 0.87 1 1 2 1 

IP01 Lập kế hoạch dự án và thiết kế quy trình làm việc 0.87 1 1 2 2 

IP04 Điều phối chuỗi cung ứng và hệ thống cung cấp dịch vụ 0.86 3 1 1 3 

IP02 Tích hợp công nghệ và quản lý vật liệu 0.86 3 4 5 3 

IP05 Tiêu chuẩn năng suất, đo lường năng suất lao động và đánh giá hiệu suất 0.85 5 4 4 3 

IP08 Tổ chức đội ngũ và quy trình phối hợp 0.85 5 4 5 3 

IP03 Kiểm soát chất lượng và giám sát tuân thủ 0.85 5 4 5 8 

IP07 Đổi mới trong quy trình nội bộ 0.85 5 8 8 8 

CS08 Một lịch trình làm việc giữa các bên được thiết lập rõ ràng 0.85 5 8 8 3 

LG01 Tuyển dụng, quản lý, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đúng pháp luật và 
làm việc hiệu quả, tận tụy 

0.84 10 8 8 8 

LG02 Văn hóa đổi mới và phát triển bền vững 0.84 10 12 8 8 
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Mã 
hiệu 

Nhân tố 
RINI 

(toàn 
bộ) 

Thứ hạng theo toàn bộ và nhóm 
đối tượng 

Toàn 
bộ 

Chủ 
đầu tư 

Nhà 
thầu 

Tư vấn và 
khác 

CS06 Truyền thông và sự liên kết các bên liên quan 0.84 10 12 14 8 

CS07 Sự tham gia của lãnh đạo trong quan hệ khách hàng 0.84 10 8 14 8 

CS05 Đội ngũ nhân sự lấy khách hàng làm trung tâm 0.83 14 14 14 8 

CS04 Tiêu chuẩn chất lượng và kiểm soát chất lượng dịch vụ và kết quả phản hồi 
hiệu quả 

0.83 14 17 19 15 

IP06 Quản lý rủi ro và giảm thiểu tác động môi trường 0.83 14 14 19 19 

FI06 Theo dõi dòng tiền và hiệu quả chi phí 0.83 14 19 12 15 

FI04 Tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên và tận dụng sự sẵn có của nguồn lực 0.82 18 19 12 15 

FI05 Quản lý quan hệ nhà cung cấp 0.82 18 23 19 15 

LG07 Tận dụng kinh nghiệm và kiến thức trước đây 0.82 18 14 14 19 

LG06 Văn hóa sản xuất thân thiện môi trường và tôn trọng văn hóa bản địa 0.82 18 17 14 19 

LG04 Sự gắn kết, học hỏi, chia sẻ, hợp tác của đội ngũ nhân sự 0.81 22 19 19 19 

CS02 Chỉ số hài lòng của khách hàng và cơ chế phản hồi 0.81 22 19 27 19 

FI02 Chiến lược kinh doanh và lợi nhuận 0.81 22 26 23 19 

FI03 Thanh toán đúng hạn theo hợp đồng 0.80 25 23 23 25 

FI01 Lập kế hoạch tài chính và phân bổ nguồn lực tài chính 0.80 25 26 25 25 

CS01 Kế hoạch chiến lược khách hàng và thông tin xu hướng thị trường 0.80 25 23 25 27 

CS03 Giao tiếp với khách hàng 0.79 28 26 29 27 

LG05 Chủ động thích ứng với thay đổi và sẵn sàng học tập cập nhật cái mới 0.77 29 29 27 29 

 
4.2. Thảo luận 
Hai nhân tố được xếp hạng đầu là “Phong cách lãnh đạo và 

truyền cảm hứng của đội ngũ quản lý (LG03)” và “Lập kế hoạch dự 
án và thiết kế quy trình làm việc (IP01)”. Lãnh đạo gương mẫu và biết 
truyền cảm hứng luôn luôn là động lực để thúc đẩy và khuyến khích 
nhân viên làm việc hăng say và hiệu quả. Ngoài ra, việc lập kế hoạch 
dự án và thiết kế quy trình làm việc hiệu quả luôn luôn phù hợp với 
mọi tổ chức. Các NTXDVVN Việt Nam cũng không ngoại lệ. Tuy 
nhiên, khá nhiều NTXDVVN tại Việt Nam không tiến hành lập kế 
hoạch dự án.  

Có một số lý do dẫn đến tình trạng này, bao gồm: không có ngân 
sách dành cho việc lập kế hoạch dự án do biên lợi nhuận thấp; thiếu 
nhân sự có kỹ năng lập kế hoạch; và chưa coi trọng đúng mức công 
tác lập kế hoạch dự án. Vì vậy, để nâng cao hiệu quả quản lý năng 
suất, các NTXDVVN cần tập trung vào việc xây dựng phong cách 
lãnh đạo hiệu quả, thực hiện lập kế hoạch dự án và thiết kế quy trình 
làm việc hợp lý cho các hoạt động. 

Thật đáng chú ý khi có đến bảy nhân tố thuộc nhóm “Quá trình 
nội bộ (IP)” nằm trong chín nhân tố được xếp hạng cao nhất. Hai 
nhân tố còn lại thuộc các nhóm “Học tập và phát triển (LG)” và 
“Khách hàng (CS)”, đó là: “Phong cách lãnh đạo và truyền cảm hứng 
của đội ngũ quản lý (LG03)” và “Lịch trình làm việc giữa các bên được 
thiết lập rõ ràng (CS08)”. Kết quả này hoàn toàn phù hợp với các 
nguyên tắc chung về cải thiện năng suất trên thế giới. Các quy trình 
nội bộ được tổ chức hợp lý đóng vai trò then chốt trong việc tạo ra 
sản phẩm hoặc dịch vụ có chất lượng cao, đồng thời duy trì NSLĐ ở 
mức cao. 

Kết quả này cho thấy nhận thức đúng đắn của đội ngũ nhân sự 
trong ngành Xây dựng Việt Nam về các nhân tố có ảnh hưởng mạnh 
đến công tác quản lý năng suất của nhà thầu. Đồng thời, nó cũng 
hàm ý rằng việc nâng cao năng suất cần ưu tiên tập trung vào việc 
cải thiện các quá trình nội bộ của doanh nghiệp xây dựng. Cụ thể, 
đó là các nhân tố: “Lập kế hoạch dự án và thiết kế quy trình làm việc 
(IP01)”, “Tích hợp công nghệ và quản lý vật liệu (IP02)”, “Kiểm soát 
chất lượng và giám sát tuân thủ (IP03)”, “Điều phối chuỗi cung ứng 
và hệ thống cung cấp dịch vụ (IP04)”, “Tiêu chuẩn năng suất, đo 
lường năng suất lao động và đánh giá hiệu suất (IP05)”, “Đổi mới 
trong quy trình nội bộ (IP07)” và “Tổ chức đội ngũ và quy trình phối 
hợp (IP08)”. 

Tám nhân tố xếp hạng cuối liên quan đến tài chính, khách 
hàng và học tập và phát triển. Trong đó, ba nhân tố liên quan 
đến “Tài chính (FI)” là “Lập kế hoạch tài chính và phân bổ nguồn 
lực tài chính (FI01)”, “Chiến lược kinh doanh và lợi nhuận (FI02)”, 
và “Thanh toán đúng hạn theo hợp đồng (FI03)”. Ba nhân tố 
thuộc nhóm “Khách hàng (CS)” gồm: “Kế hoạch chiến lược khách 
hàng và thông tin xu hướng thị trường (CS01)”, “Chỉ số hài lòng 
của khách hàng và cơ chế phản hồi (CS02)”, và “Giao tiếp với 
khách hàng (CS03)”; hai nhân tố thuộc nhóm “Học tập và phát 
triển (LG)” gồm: “Sự gắn kết, học hỏi, chia sẻ, hợp tác của đội ngũ 
nhân sự (LG04)” và “Chủ động thích ứng với thay đổi, sẵn sàng 
học tập và cập nhật kiến thức mới (LG05)”.  

Các nhân tố này ảnh hưởng nhiều đến năng suất nhà thầu 
nhưng ảnh hưởng yếu đến quản lý năng suất nhà thầu. Vì thế, 
việc cải thiện quản lý năng suất các NTXDVVN chưa cần tập trung 
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nhiều vào thanh toán đúng hạn, lập kế hoạch tài chính, chiến 
lược kinh doanh. Cần phân biệt rõ rằng các giải pháp cải thiện 
năng suất nhà thầu khác với các biện pháp nâng cao quản lý 
năng suất nhà thầu. Tương tự, các nhân tố liên quan đến khách 
hàng có ảnh hưởng yếu đến quản lý năng suất các NTXDVVN. 
Hơn nữa, điều này cũng chỉ ra sự gắn kết và hợp tác của nhân sự 
trong các NTXDVVN không đóng vai trò quan trọng trong cải 
thiện quản lý năng suất nhà thầu. Kết quả này cũng phản ánh 
đúng thực tiễn của các NTXDVVN tại Việt Nam. Thực tế, lực lượng 
lao động trong các doanh nghiệp này chủ yếu là công nhân xây 
dựng. Tuy nhiên, vì nhiều lý do, tâm lý phân biệt vùng miền giữa 
các nhóm công nhân vẫn tồn tại, gây khó khăn và ảnh hưởng 
tiêu cực đến công tác quản lý năng suất. Đáng chú ý, nhân tố 
“Chủ động thích ứng với thay đổi và sẵn sàng học tập, cập nhật 
cái mới (LG05)” được các nhóm đối tượng khảo sát xếp hạng thấp 

nhất. Điều đó cho thấy khả năng thích ứng và tinh thần đổi mới 
hiện nay vẫn có tác động yếu nhất đến quản lý năng suất trong 
các NTXDVVN. Nguyên nhân có thể xuất phát từ việc các chủ 
doanh nghiệp chưa thực sự sẵn sàng học hỏi và áp dụng các 
phương pháp quản lý, thi công mới. 

4.3. Đề xuất các khuyến nghị nhằm cải thiện quản lý năng 
suất các NTXDVVN 

Các khuyến nghị để cải thiện quản lý năng suất các NTXDVVN 
của Việt Nam sẽ dựa vào bốn nhân tố được xếp hạng đầu bởi vì các 
nhân tố này có ảnh hưởng lớn nhất. Bảng 3 trình bày các giải pháp 
này. Các khuyến nghị này đã được xác nhận bởi 05 chuyên gia với 
hơn 10 năm kinh nghiệm trong quản lý năng suất nhà thầu bằng 
phương pháp Delphi. 

 
 Bảng 3. Các khuyến nghị nhằm cải thiện quản lý năng suất NTXDVVN 

Mã hiệu Nhân tố Khuyến nghị để cải thiện quản lý năng suất NTXDVVN 

LG03 
Phong cách lãnh 
đạo và truyền cảm 
hứng của đội ngũ 
quản lý 

• Khuyến khích lãnh đạo các NTXDVVN áp dụng các phong cách lãnh đạo phù hợp với Việt Nam. 

• Các hội nghề nghiệp tổ chức các lớp học nghiệp vụ nhằm phổ biến phong cách lãnh đạo phù hợp với 

điều kiện Việt Nam. 

IP01 
Lập kế hoạch dự án 
và thiết kế quy trình 
làm việc 

• Hiệp hội nhà thầu xây dựng Việt Nam nên hỗ trợ bằng cách biên soạn các quy trình làm việc điển hình 

cho các NTXDVVN. 

• Các NTXDVVN nên coi trọng việc lập kế hoạch dự án và bố trí nhân sự phù hợp.  

IP04 

Điều phối chuỗi 
cung ứng và hệ 
thống cung cấp 
dịch vụ 

• Các chính sách phù hợp nên được ban hành để khuyến khích một chuỗi cung ứng xuyên suốt cho các 

NTXDVVN. 

• Các hoạt động điều phối chuỗi cung ứng nên được thúc đẩy bởi các hội nghề nghiệp và các bên liên 

quan. 

IP02 Tích hợp công nghệ 
và quản lý vật liệu 

• Áp dụng các công cụ tạo sinh AI (GenAI tools) như ChatGPT trong quản lý vật liệu và các hoạt động khác. 

• Chuẩn bị nguồn nhân lực phù hợp cho việc tích hợp công nghệ và quản lý vật liệu. 

• Đào tạo định kỳ cho nhân viên văn phòng và công nhân. 

• Lãnh đạo các NTXDVVN cam kết mạnh mẽ cho việc áp dụng công nghệ mới vào quản lý vật liệu và 

quản lý năng suất. 

 
5. KẾT LUẬN 
Bài báo này trình bày kết quả nghiên cứu về việc xếp hạng các 

nhân tố ảnh hưởng đến công tác quản lý năng suất nhà thầu trong 
nhóm NTXDVVN tại TP.HCM và các tỉnh lân cận. Tổng cộng có 29 
nhân tố đã được nhận dạng sau quá trình tổng quan và khảo sát thử 
nghiệm. Các nhân tố này được phân loại theo bốn quan điểm của 
thẻ điểm cân bằng (BSC): Tài chính, khách hàng, quá trình nội bộ, 
học tập và phát triển.  

Chỉ số RINI (Relative Influence Index) được dùng để xếp hạng 
các nhân tố. Từ 535 bảng hỏi hợp lệ, các nhân tố được xếp hạng 
theo ba nhóm đối tượng khảo sát: nhà thầu, chủ đầu tư, tư vấn 
và khác. Kết quả nghiên cứu cho thấy các nhân tố thuộc nhóm 
quá trình nội bộ có ảnh hưởng mạnh nhất đến công tác quản lý 
năng suất của nhà thầu, trong khi các nhân tố thuộc nhóm khách 
hàng và tài chính lại thể hiện mức độ ảnh hưởng thấp hơn. 
Những nhân tố được xếp hạng cao đóng vai trò định hướng cho 
các NTXDVVN trong việc xây dựng các giải pháp phù hợp nhằm 
nâng cao hiệu quả quản lý năng suất. Các khuyến nghị cụ thể 

được đề xuất dựa trên bốn nhân tố có thứ hạng cao nhất. Cần 
lưu ý rằng, các kết quả này chủ yếu phản ánh đặc thù của các 
NTXDVVN; tuy nhiên, các nhà thầu xây dựng quy mô lớn vẫn có 
thể tham khảo bài báo để phát triển chiến lược cải thiện năng 
suất phù hợp với điều kiện của mình. 

Các nghiên cứu trong tương lai nên mở rộng phạm vi sang các 
nhà thầu có quy mô lớn, đồng thời áp dụng các phương pháp phân 
tích thống kê tiên tiến hơn như EFA và SEM để kiểm định độ tin cậy 
và mối quan hệ giữa các nhân tố. Bên cạnh đó, cũng nên triển khai 
nghiên cứu tại Hà Nội và các đô thị lớn khác như Hải Phòng, Đà 
Nẵng, Cần Thơ và Huế nhằm xác định sự khác biệt về đặc điểm quản 
lý năng suất theo yếu tố địa lý, nếu có. 
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