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TGM TAT

Bai bao nghién ciru nham nhan dang va xép hang céc nhan td &nh hudng
d&n quan Iy néng suét cia cac nha thau xay dung vira va nha (NTXDVUN)
tai TP.HCM va céc tinh lan can. Dir liéu dugc thu thap théng qua bang
cAu hai va duge phan tich thang qua chi s RINI (Relative Influence
Index). Céc nhan td lién quan dén qua trinh ngi ba oo anh hrdng manh
nhat dén quén ly ndng suat nha thau, trong khi céc nhan td lign quan
dén hoc tap va phat trién lai ca anh huing yéu hon. Ket qua nghién ciru
cd the duge sir dung lam co sir dé hé trg [nh dao cac NTXDVUN va cac
bén lign quan xay dung céc chién luge nham cai thign higu qua quén Iy
ndng sudt nha thau tai Viet Nam.

Tir khaa: (uan |y nang suét, thé digm can bang, chi sd anh hudng
trang ddi (RINI), nha thau xay dung vira va nha, TP.HCM.

ABSTRACT

This paper aims to identify and rank the factors affecting
productivity management in small and medium-sized contractors
(SMCs) in Ho Chi Minh City and its surrounding provinces. Data were
collected through a questionnaire survey and then analysed using
RINI (Relative Influence Index). Factors relating to the internal
process strongly influence productivity management among
contractors, while factors relating to learning & growth have a
weak influence. The findings can serve as a baseline for developing
effective strategies to improve productivity management in SMCs
in Vietnam.

Keywords: Productivity management, balanced Scorecard (BSC),
relative Influence Index (RINI), small and medium contractors

(SMCs). Ho Chi Minh City.
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1. DAT VAN DE

Cac NTXDVVN ddng vai tro quan trong trong nganh Xay dung. Véi
kha nang thich tng nhanh va linh hoat trong hoat déng, cac nha thau
nay dam nhan vai trd cung Uing nguyén vat liéu, thuc hién cac dich vu
hé trg va ddm nhan nha thau phu cho cac nha thau chinh trong xay
dung. Nh& d6, ho da dong gop rat nhiéu vao su'tang trudng chung clia
nganh Xay dung Viét Nam. Tuy nhién, cdc NTXDVVN van dang phai doi
mat vdi nhiéu thach thiic nhu canh tranh ngay cang gay gét trong
nganh, thi€u vén, nang suat lao ddng (NSLD) thap, han ché vé ky nang
cdng nghé va déi ngi nhan su chua chuyén nghiép.

DE (ing pho vdi nhiing thach thic trén, cac NTXDVVN can tim
ki€m cac giai phap nham nang cao NSLD, qua dé tang cudng lgi thé
canh tranh trén thi trudng néi dia. Theo GSO (2025), NSLD cua
nganh Xay dung cao hon nang suat chung clia cac nganh tai Viét
Nam, cao gap nhiéu lan so véi nhom néng, 1am, ngu nghiép va ciing
vugt nhém dich vu. Tuy nhién, dé ti€p tuc nang cao NSLD, céng tac
quan ly nang suat can dugc cai thién (Tucker, 1986).

Quan ly nang suat trong cac NTXDVVN la mét qua trinh phic tap co
lién quan dén nhiéu yéu t& khac nhau. Thé diém can bang (BSC) véi cach
ti€p can toan dién cé thé hé trg ci thién hiéu sudt, hiéu qua tai nguyén
va cung cap chatlugng (Kaplan &Hoque, 2012). BSC da dugc cong nhan
rong rai vé gia tri thiét thyc trong viéc ndng cao nang suat va quan ly
chién lugc trong nganh Xay dung. Vi vay, nhan dang va xép hang cac
nhan t6 anh hudng dén quan ly nang suat cia cdc NTXDVVN tai TP.HCM
va cac tinh lan can 1a hét stc can thiét trong giai doan hién nay.

Quan ly nang suat trong cac NTXDVVN la mot qua trinh phic
tap, chiu anh hudng ctia nhiéu yéu té khac nhau. Thé diém can bang
(BSC) véi céch tiép can toan dién c6 thé hé trg nang cao hiéu suat
lam viéc, t8i uu héa viéc sir dung tai nguyén va cai thién chat lugng
(Kaplan & Hoque, 2012). BSC da dugc cong nhan rdng rai vé gia tri
thuc tién trong viéc tang cudng nang sudt va quan ly chién lugc
trong nganh Xay dung. Do d¢, viéc nhan dang va xép hang cac nhan
t8 anh hudng dén quan ly nang sudt cta cac NTXDVVN tai TP.HCM
va cac tinh 1an can la hét stc can thiét trong giai doan hién nay.

2. TONG QUAN

2.1. Nha thau xay dung vira va nhé

Nha thau xay dung la mét té chic, hodc doi khi la mét ngudi, duoc
khach hang thué dé thuc hién mét céng viéc hodc nhiéu cong viéc dé
hoan thanh mét du an (Faraji va ctg., 2020). Hién nay, dinh nghia vé
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NTXDVVN khéng nhat quan gitia cac quéc gia hay t6 chic (Berisha va
Pula, 2015). Theo Nghi dinh 80/2021/NB-CP cta Chinh phd, doanh
nghiép (DN) siéu nho (xay dung) c6 s6 lao dong c6 bao hiém xa héi
(BHXH) <10 ngudi va doanh thu <3 ty hodc vén <3 ty; DN nho ¢é sé lao
déng dong BHXH <100 ngudi va doanh thu <50 ty hodc vén <20 ty,
khéng thudc siéu nhod; DN vira (cong nghiép & xay dung) c6 sé lao déng
dong BHXH <200 ngudi va doanh thu <200 ty hodc vén <100 ty, khong
thuéc siéu nhé hodc nhé (Chinh phd, 2021). Trong bai bao nay, cac
NTXDVVN dugc dinh nghia la cac nha thau tham gia vao cac hang muc,
phan viéc trong hoat déng xay dung, bao gobm: xay dung cong trinh
dan dung, cdng nghiép, giao thong, ha tang ky thuat, néng nghiép va
phét trién néng thén. Nhimg NTXDVVN nay c6 quy mé st dung lao
déng (c6 tham gia BHXH) binh quan nam tir 10 ngudi cho dén khong
qué 200 ngudi va tdng doanh thu hang nam tu 3 ty déng dén khong
qué 200 ty dong hodc téng ngudn vén hang nam tu 3 ty dong dén
khéng qua 100 ty dong.

2.2, Nang suat va quan ly nang suit cGia nha thau xay dung

Nang suat ctia nha thau xay dung hoan toan khac véi NSLD trong xay
dung. Nang suat clia nha thau thi cong la téng san lugng cong viéc hoan
thanh trong mét don vi thai gian, di€u nay bao gom ca nhiing cong viéc
tryc tiép va gian tiép lién quan dén quan ly, thiét ké va giam sat cong trinh.
Day lamot thudc do cho hiéu qua va kha nang quan ly clia nha thau trong
viéc t8 chic va hoan thanh cac cong viéc xay dung. Trong khi d6, NSLD
trong xay dung 1a t8ng san lugng cong viéc hoan thanh bai mét lao dong
trong mét don vi thai gian. Trong bai bao nay, nang suét ctia nha thau thi
cong xay dung duoc hiéu la miic dé hiéu qua trong viéc chuyén déi cac
nguén luc dau vao, bao gém lao ddng, thiét bi va vat liéu, thanh gia tri dau
ra théng qua céac hoat dong thi céng. Béng thai, quan ly nang sudt clia

cac nha thau xay dung dugc dinh nghia la mét qua trinh 6 hé thong ti
1ap ké hoach dén t6 chiic, nhan su, 1anh dao, diéu phéi va kiém soat, nham
t6i uu hda nguén nhan luc, ngudn tai chinh, vat liéu va cac hoat dong
trong cac du an xay dung (DAXD).

2.3.Thé diém can béng (BSC)

BSC lan dau tién dugc thiét ké va gidi thiéu vao nam 1992 dé do
ludng va thic ddy hiéu suat clia cac don vi kinh doanh (Kaplan & Norton,
1992). BSC st dung bén quan diém phan anh cac hoat dong tao ra gia
tri DN: hoc tap va phét trién, quy trinh néi bé hodc kinh doanh, khach
hang va tai chinh. Theo BSC, tat ca bén khia canh déu can duoc can
bang gilta cac muc tiéu ngan han va dai han; dau vao va dau ra can thiét;
cac yéu t6 hiéu suat bén trong va bén ngoai; va cac chi s6 tai chinh va
phi tai chinh (Kaplan & Norton, 1992). Véi uu diém cia minh, BSC da tr&
nén phé bién trong cac NTXDVVN. BSC cling dugc mét sé hoc gid thiia
nhan rang no6 gilp nang cao nang suat clia nha thau, nang cao viéc thuc
hién chién lugc va hiéu suat ctia t6 chic (Cooper va ctg., 2017; Rigby &
Bilodeau, 2015; Taylor & Taylor, 2013).

2.4. Cac nghién cifu trudc day vé nang suit va quan ly nang
suat cGia nha thau xay dung

C6 nhiéu nghién ctu trudc day vé quan ly nang suat ctia nha thau xay
dung. Bang 1 trinh bay tdm tat cac nhan t6 anh hudng dén quan Iy nang
sudt clia cac nha thau xay dung ma da dugc téng hgp tir cac nghién ciu
néi trén. Cac nhan t6 nay dugc phan nhém theo 4 quan diém clia BSC dua
trén dac diém va nodi dung clia tiing nhan t6. Cac nhan t6 lién quan dén
quan diém tai chinh (finance), khach hang (customer), quy trinh ndi bd
(internal process), va hoc tap va phat trién (learning and growth) c6 ma
hiéu véi 2 ky tu du la FI, CS, IP, va LG, mét cach tuong Ung.

Bang 1. Cac nhan t6 anh hudng dén quan ly ndng suit clia cdc nha thau xay dung ti cac nghién cliu trudc day theo céc quan diém clia BSC

Ma hiéu Tén bién Tham khao
FI01 Lap ké hoach tai chinh va phan b6 nguén luc hgp ly Jongo et al., 2019; Wu va ctg., 2025
F102 Chién lugc kinh doanh va kha nang sinh 1oi Loosemore, 2014; Sa'eed va ctg., 2020
FIO3 Thanh toan hgp dong ding han Sa'eed va ctg., 2020
Fl04 T6i uu héa viéc sir dung tai nguyén Mostofi va ctg., 2024
Fl05 Quan ly méi quan hé véi nha cung cap Loosemore, 2014
Fl06 Theo ddi dong tién va hiéu qua chi phi Zidane & Andersen, 2018; Sa'eed va ctg., 2020
CS01 Phu hgp chién lugc khach hang va xu hudng thi trudng Al Kailani va ctg., 2024
CS02 Dap Ung su hai long va phan hoi ti khach hang Yarnold va ctg., 2021; Love va ctg., 2015
CS03 Giao ti€p hiéu qua véi khach hang Ali va ctg., 2022; Pavez va ctg., 2021
CS04 Tuan tha tiéu chudn chat lugng dich vu Ahmad & El-Sayegh, 2021
CS05 Doi ngl nhan su hudng t6i khach hang Ali va ctg., 2022
CS06 Lién két cac bén lién quan va truyén thong du an Gunduz & Al-Naimi, 2021
CS07 Nang luc l&nh dao trong quan hé khach hang Podgérska & Pichlak, 2019
CS08 Lich trinh lam viéc dugc thiét lap ro6 rang Ahmadpour & Ghezavati, 2019
IPO1 Lap ké hoach va thiét ké quy trinh dy an Zabihi va ctg., 2019
1P0O2 Ung dung céng nghé va quan ly vat liéu Ahmad & El-Sayegh, 2021
1P0O3 Kiém soat chat lugng va tuan tha quy dinh Yarnold va ctg., 2021
1P04 Diéu phéi chubi cung ting va phan phéi dich vu Abdul-Rahman va ctg., 2006
IPO5 Nang suat lao déng va hiéu qua nhan su Gondia va ctg., 2020
IP06 Quan ly rdi ro va tac ddng mai trudng Abdul-Rahman va ctg., 2006
1PO7 D38i méi quy trinh Ahmad & El-Sayegh, 2021
IPO8 T6 chuic va diéu phéi déi nhém Ahmad & EI-Sayegh, 2021
LGO1 Tuyén dung, dao tao va quan ly nhan su Lim & Ling, 2012
LG02 Van héa déi mai va phat trién bén viing Kumi & Jeong, 2023
LG03 Phong cach lanh dao truyén cam hing Yarnold va ctg., 2021
LG04 Gan két nhém, hoc tap va hop tac Loosemore, 2014
LGO5 Kha ndng thich ing va hoc hai lién tuc Lim & Ling, 2012
LG06 San xuat tén trong moi trudng va van hda Ali va ctg., 2022
LGO7 Khai thac kinh nghiém va tri thuc t6 chuc Chai va ctg., 2015
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ké& thlra cac nghién ctu trudc day va tham khao y kién chuyén
gia trong quan ly ndng suat ctia cac NTXDVVN tai Viét Nam, quy trinh
nghién ctu clia nghién cu nay dugc trinh bay trong Hinh 1.

Nghién ctu dugc khéi dau bang viéc tham khédo va phan tich
céac cong trinh trudc day ¢é ndi dung lién quan dén muc tiéu nghién
cltu. Trén cd s@ do, danh sach cac yéu t6 anh hudng dén cong tac
quan ly nang sudt cta cac nha thiu xay dung tai Viét Nam va trén
thé gidi da dugc téng hop. TU két qua nay, mét bang cau héi sa bd
dugc xay dung va khéo sat thir nghiém da dugc tién hanh véi 5
chuyén gia cé trén 10 nam kinh nghiém trong linh vuc quan ly néng
sudt ctia nha thau xay dung. K&t qua ctia khao sét thir nghiém dugc
st dung lam co s& dé€ lam rd cac ndi dung con ma hé trong bang
cu hoi sa b, loai bo nhing nhan té khéng phu hgp va bé sung cac
nhan t6 phu hop véi diéu kién clia nganh Xay dung Viét Nam. Trén
ca s& d6, bang cau héi chinh thic dugc phat truc ti€p cho cac doi
tugng tham gia khao sat. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién theo
phuong phap chon méau thuan tién két hgp vai ky thuat “snowball”.
Nham gia tdng sé lugng mau, bang cau hoi cing dugc thiét ké trén
Google Forms dé ti€n hanh khao sat truc tuyén.

Da6i tugng tham gia khéo sat la nhiing ngudi da tiing tham gia
lam viéc trong nganh Xay dung tai khu vuc TRHCM va cac tinh lan
can. Thoi gian khao sat bat dau vao thang 10/2023 va két thuic vao
thang 3/2024. Cudc khao sat da thu vé 675 phiéu tra I5i tir 1980
phi€u da phat ra. Sau khi tinh loc, chi con 535 bang héi hgp lé.

Can ct dir liéu da thu thap, chi s6 anh hudng tuong déi (Relative
Influence Index, RINI) cla méi nhan t6 dugc tinh toan theo cong
thidc (1) (Chen va ctg., 2009):

_ Eis=1Wi*Xi

RIN] ===—— (M

AxN

Trong d6:

e RINI = chi s6 anh hudng tuang déi

e W =Trong s6 ma ngudi tra |6i da dua ra cho tiing nhan t6 va
nam trong khoang tir 1 dén 5

e X =tan suat chon lua thri ma nhiing ngudi dugc khao sat dua
ra cho moi nhan t6

e A =trong s6 cao nhat (ttc la 5 trong nghién ctu nay)

¢ N =t6ng s6 ngudi tham gia

Tong hep cac nhin 1o &nh heong den quas |y ndag sual cua nha
thiiu xiy dung vir xét duyd eac nghién oo ed Lidn quan
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RINY cho bimg shim @ vii xiep bang theo RINI

!

| Thao lufn v ko qua xép hang cde nhidn o
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Hinh 1. Quy trinh nghién ctu
Cac nhan t6 dugc xép hang theo RINI. M6t nhan té ¢o RINI cao
hon ngu y rang nhan t6 nay dugc cac ngudi tham gia danh gia co
muc doé anh hudng manh hon dén quan ly nang suat nha thau.
Ngoai viéc xép hang cac nhan t6 dua trén toan bo ngudi tham gia
khao sat, nghién ctu con thuc hién x€p hang cac nhan té theo ba
(03) nhém déi tugng: 1) cht dau tu; 2) Nha thau; va 3) Tu van va khic.

4. CAC KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

4.1. K&t qua cac nhan té theo titng nhém dai tuong khao sat

Két qua phan tich cho thdy, thang do trong bang cau hai la tin
cdy bdi vi hé s6 Cronbach’s alpha clia tat ca cac nhan té déu I6n hon
0.6. Can c RINI, cac nhan t6 dugc xép hang theo ba nhom déi tugng
khac nhau (cha dau tu, nha thau, tu van va khac). Bdng 2 bén dudi
trinh bay thd hang cac nhan té theo RINI gidm dan cho toan bé
nguai tham gia khao sat.

Bang 2. X&p hang cac nhan t6 theo RINI (toan bd & theo nhém déi tugng)

Thi hang theo toan bé va nhom
= RINI : e :
Ma Nhan t6 (toan ddi tuong
hiéu bo) Toan Cha Nha | Tuvanva
: bd | dautu | thiu khac
LGO3 | Phong cach lanh dao va truyén cdm hing cta déi nga quan ly 0.87 1 1 2 1
IPO1 Lap ké hoach du &n va thiét ké quy trinh lam viéc 0.87 1 1 2 2
IP0O4 | Piéu phdi chudi cung Uiing va hé théng cung cap dich vu 0.86 3 1 1 3
IP02 | Tich hgp cédng nghé va quan ly vat liéu 0.86 3 4 5 3
IPO5 | Tiéu chudn ndng suat, do ludng nang sudt lao ddng va danh gia hiéu suit 0.85 5 4 4 3
IPO8 | T8 chic doi ngii va quy trinh phéi hop 0.85 5 4 5 3
IPO3 | Kiém soat chat lugng va gidm sat tuan thu 0.85 5 4 5 8
IPO7 | D&i mditrong quy trinh ndi bd 0.85 5 8 8 8
CS08 | Mét lich trinh lam viéc gitia cac bén dugc thiét 1ap ré rang 0.85 5 8 8 3
LGo1 | Tuyén dung, quan ly, dao tao va phat trién nguén nhan luc ding phap luatva | g4 10 8 8 8
lam viéc hiéu qua, tan tuy
LG02 | Van héa d6i mai va phat trién bén viing 0.84 10 12 8 8
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Tha hang theo toan b6 va nhém
~ RINI : o :
Ma Nhén té (toan ddi tugng
hiéu bo) Toan | Chu Nha | Tuvanva
: bé dautu | thau khac
CS06 | Truyén thong va su lién két cac bén lién quan 0.84 10 12 14 8
CS07 | Sutham gia clia lanh dao trong quan hé khach hang 0.84 10 8 14 8
CS05 | Doi ngl nhan su ldy khach hang lam trung tam 0.83 14 14 14 8
cso4 | Tiéu chuén chat lugng va kiém soat chat lugng dich vu va két qua phan héi | g3 14 17 19 15
hiéu qua
IPO6 | Quan ly rui ro va gidm thiéu tac ddng méi trudng 0.83 14 14 19 19
FIO6 | Theo doi dong tién va hiéu qua chi phi 0.83 14 19 12 15
FIO4 | T6i uu hda viéc sir dung tai nguyén va tan dung su sdn cé cia nguén luc 0.82 18 19 12 15
FIO5 | Quan ly quan hé nha cung cap 0.82 18 23 19 15
LGO7 | Tan dung kinh nghiém va kién thuc trudc day 0.82 18 14 14 19
LGO6 | Vén héa san xuat than thién méi trudng va ton trong van héa ban dia 0.82 18 17 14 19
LG0O4 | Sugan két, hoc héi, chia sé, hgp tac ctia déi ngl nhan su 0.81 22 19 19 19
CS02 | Chis6 haildong ctia khach hang va co ché phan hoi 0.81 22 19 27 19
FI02 | Chién lugc kinh doanh va lgi nhuan 0.81 22 26 23 19
FIO3 | Thanh toan dung han theo hgp déng 0.80 25 23 23 25
FIO1 | Lap k& hoach tai chinh va phan b& nguén luc tai chinh 0.80 25 26 25 25
CS01 | Ké hoach chién lugc khach hang va thong tin xu hudng thi trusng 0.80 25 23 25 27
CS03 | Giao ti€p vai khach hang 0.79 28 26 29 27
LGO5 | Cha déng thich tng véi thay d6i va sén sang hoc tap cap nhat cai mdi 0.77 29 29 27 29

4.2.Thao luan

Hai nhan t6 dugc xép hang dau la “Phong cach lanh dao va
truyén cdm hing cia déi ngii quan ly (LG03)” va “Lap ké hoach du
an va thiét ké quy trinh lam viéc (IP01)". Lanh dao guong mau va biét
truyén cdm hiing ludn luén 1a déng luc dé thic ddy va khuyén khich
nhan vién lam viéc hang say va hiéu qua. Ngoai ra, viéc 1ap ké hoach
du an va thiét k€ quy trinh lam viéc hiéu qua luén luén phu hop véi
moi t8 chuc. Cac NTXDVVN Viét Nam cling khéng ngoai 1. Tuy
nhién, kha nhiéu NTXDVVN tai Viét Nam khong tién hanh lap ké
hoach du an.

Comotso ly do dan dén tinh trang nay, bao gém: khéng cd ngan
sach danh cho viéc lap k& hoach du an do bién Igi nhuén thap; thiéu
nhan su c6 ky nang 1ap ké hoach; va chua coi trong dliing muic cong
tac lap ké hoach du an. Vi vay, d€ nang cao hiéu qua quan ly ning
sudt, cac NTXDVVN can tap trung vao viéc xay dung phong cach
Ianh dao hiéu qua, thuc hién 13p ké hoach du an va thiét ké quy trinh
lam viéc hgp ly cho cac hoat dong.

That dang chu y khi c6 dén bay nhan t6 thudc nhém “Qua trinh
ndi bod (IP)” ndm trong chin nhan td dugc x€p hang cao nhat. Hai
nhan t§ con lai thudc cac nhom “Hoc tap va phat trién (LG)” va
“Khach hang (CS)", d6 la: “Phong cach lanh dao va truyén cdm hing
clia d6i ngli quan ly (LGO3)"va “Lich trinh lam viéc gi(ta cac bén dugc
thiét 1ap rdé rang (CS08)". K&t qua nay hoan toan phu hop véi cac
nguyén tac chung vé cai thién nang suat trén thé gisi. Cac quy trinh
noi bd dugc t6 chic hap ly déng vai trd then chét trong viéc tao ra
san pham hoic dich vu c6 chat lugng cao, déng thai duy tri NSLD &
muc cao.

K&t qua nay cho thay nhan thdc dang dan ctia déi ngl nhan su
trong nganh Xay dung Viét Nam vé cac nhan té c6 anh huéng manh
dén céng tac quan ly nang suat clia nha thau. Péng thdi, né ciing
ham y rdng viéc ndng cao nang suat can uu tién tap trung vao viéc
céi thién cac qua trinh noi bd clia doanh nghiép xay dung. Cu thé,
d6 1a cac nhan t6: “Lap ké hoach du &n va thiét ké quy trinh lam viéc
(IP01), “Tich hgp cdng nghé va quan ly vat liéu (IP02)", “Kiém soat
chat lugng va giam sat tuan tha (IP03)", “Diéu phéi chudi cung tng
va hé théng cung cap dich vu (IP04)", “Tiéu chudn ndng suat, do
ludng nang sudt lao dong va danh gia hiéu suat (IP05)", “Di mai
trong quy trinh ndi bé (IP07)” va “Té chiic ddi ngd va quy trinh phdi
hop (IP08)".

Tam nhan t6 x€p hang cudi lién quan dén tai chinh, khach
hang va hoc tap va phat trién. Trong d6, ba nhan té lién quan
dén “Tai chinh (FI)” 12 “Lap ké hoach tai chinh va phan bé nguén
luc tai chinh (FI01)”, “Chién lugc kinh doanh va Igi nhuan (F102)”,
va “Thanh toan ding han theo hop déng (FI03)”. Ba nhan t6
thuéc nhém “Khach hang (CS)” gobm: “Ké hoach chién lugc khach
hang va théng tin xu hudng thi trudng (CS01)", “Chi s6 hai long
clia khach hang va co ché phan hoéi (C502)" va “Giao tiép véi
khach hang (CS03)”; hai nhan t6 thuéc nhom “Hoc tap va phat
trién (LG)” gém: “Su gan két, hoc hdi, chia sé, hgp tac ctia déi nga
nhan sy (LG04)” va “Ch0 dong thich Ung véi thay déi, sdn sang
hoc tap va cap nhat kién thiic mai (LGO5)".

Cac nhan t6 nay anh hudng nhiéu dé€n nang suat nha thau
nhung anh hudng yéu dén quan ly nang suat nha thau. Vi thé,
viéc cai thién quan ly nang suat cac NTXDVVN chua can tap trung
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nhiéu vao thanh toan dung han, 1ap ké hoach tai chinh, chién
lugc kinh doanh. Can phén biét ré rang cac giai phéap cai thién
nang suat nha thau khac véi cac bién phap nang cao quan ly
nang suat nha thau. Tuang tu, cac nhan t6 lién quan dén khach
hang c6 anh hudng yéu dén quan ly nang suat cac NTXDVVN.
Hon n(ta, diéu nay cling chi ra su gan két va hop téc clia nhan su
trong cdc NTXDVVN khéng déng vai trd quan trong trong cai
thién quan ly ndng suat nha thau. Két qua nay ciing phan anh
dang thuc tién cia cdc NTXDVVN tai Viét Nam. Thuc té&, luc luong
lao déng trong cac doanh nghiép nay chl yéu la cong nhan xay
dung. Tuy nhién, vi nhiéu ly do, tdm |y phan biét viing mién gilta
cac nhém céng nhan van ton tai, gay khé khéan va anh huéng
tiéu cuc dén cong tac quan ly nang suat. Pang chu y, nhan té
“Chl dong thich Ung véi thay d6i va sén sang hoc tap, cap nhat
cai mai (LGO5)” dugc cac nhom doi tugng khao sat xép hang thap

nhat. Diéu d6 cho thdy kha nang thich Gng va tinh than déi mdéi
hién nay van c6 tac dong yéu nhat dé€n quan ly nang suét trong
cac NTXDVVN. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir viéc cac cha
doanh nghiép chua thuc su sdn sang hoc héi va ap dung cac
phuong phap quan ly, thi cong méi.

4.3. Dé xuat cac khuyén nghi nham cai thién quan ly nang
suat cdc NTXDVVN

Cac khuyén nghi dé cai thién quan ly nang sudt cdc NTXDVVN
clia Viét Nam sé dya vao bén nhan té dugc xép hang dau bai vi cac
nhan té nay c6 anh hudng I6n nhat. Bang 3 trinh bay cac giai phap
nay. Cac khuyén nghi nay da dugc xac nhan bdi 05 chuyén gia véi
hon 10 nam kinh nghiém trong quén ly nang sudt nha thau bang
phuong phap Delphi.

Bang 3. Cac khuyén nghi nhdm cai thién quan ly nang suat NTXDVVN

hing ctia doi ngl
quan ly

Ma hiéu Nhan té Khuyén nghi dé cai thién quan ly ning suat NTXDVVN
Phong céch lanh e Khuyén khich lanh dao cac NTXDVVN &p dung cac phong cach lanh dao pht hgp vai Viét Nam.
LGo3 | daovatruyéncam | o c4c hoj nghé nghiép t6 chuic cac Iép hoc nghiép vu nhdm phé bién phong cach lanh dao phu hgp véi

diéu kién Viét Nam.

Lap ké hoach du an

¢ Hiép hoi nha thau xay dung Viét Nam nén hé trg bang cach bién soan cac quy trinh lam viéc dién hinh

théng cung cap

IPO1 va thiét k& quy trinh cho cac NTXDVVN.
lam viéc o Cac NTXDVVN nén coi trong viéc lap ké hoach du an va bé tri nhan su phu hop.
e Cac chinh sach phu hgp nén dugc ban hanh dé khuyén khich mét chubi cung ting xuyén sudt cho cac
Biéu phai chudi NTXDVVN.
IPO4 cung Ung va hé

o Cac hoat ddng diéu phdi chubi cung (ing nén dugc thuc ddy béi cac hdi nghé nghiép va cac bén lién

dich vu
quan.

P02 Tich hgp c6ng nghé
va quan ly vat liéu

quan ly ndng suat.

o Ap dung céc céng cu tgo sinh Al (GenAl tools) nhu ChatGPT trong quan ly vat liéu va cac hoat déng khac.
o Chuén bi nguén nhan luc phu hgp cho viéc tich hgp cong nghé va quan ly vat liéu.
® Dao tao dinh ky cho nhan vién van phong va cong nhan.

e Lanh dao cac NTXDVVN cam két manh mé cho viéc 4p dung cong nghé mdai vao quan ly vat liéu va

5. KET LUAN

Bai bao nay trinh bay két qua nghién ctu vé viéc xép hang cac
nhan t6 anh hudng dén céng tac quan ly nang suét nha thau trong
nhém NTXDVVN tai TPHCM va céc tinh 1an can. Téng cong ¢6 29
nhan t6 da dugc nhan dang sau qua trinh téng quan va khao st thur
nghiém. Cac nhan t8 nay dugc phan loai theo bén quan diém cla
thé diém can bang (BSC): Tai chinh, khach hang, qua trinh néi b,
hoc tap va phat trién.

Chi s RINI (Relative Influence Index) dugc dung dé xép hang
cac nhan t6. T 535 bang hadi hop 1&, cac nhan té duge xép hang
theo ba nhém déi tugng khao sat: nha thau, ch dau tu, tu van
va khac. K&t qua nghién ctru cho thay cac nhan t6 thudc nhom
qua trinh néi bo cé anh huéng manh nhat dén céng tac quan ly
nang suat cta nha thau, trong khi cac nhan té thuéc nhom khach
hang va tai chinh lai thé hién muc d6 dnh hudng thip hon.
Nhirng nhan t6 dugc xép hang cao déng vai tro dinh hudng cho
cac NTXDVVN trong viéc xay dung cac giai phap phu hgp nham
nang cao hiéu qua quan ly nang sudt. Cac khuyén nghi cu thé
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dugc dé xuat dua trén bén nhan t6 cé thi hang cao nhat. Can
Iuu y rang, cac két qua nay chd yéu phan édnh dac thu cta cac
NTXDVVN; tuy nhién, cac nha thau xay dung quy mé Ién van co
thé tham khao bai bao dé phat trién chién lugc cai thién nang
suat phu hgp véi diéu kién ctia minh.

Cac nghién clu trong tuong lai nén ma réng pham vi sang cac
nha thau cé quy mé lon, déng thai ap dung cac phuong phéap phan
tich théng ké tién tién hon nhu EFA va SEM dé kiém dinh db tin cay
va mé&i quan hé gitta cac nhan t8. Bén canh d6, ciing nén trién khai
nghién cdu tai Ha Noi va cac d6 thj I6n khdc nhu Hai Phong, ba
N3ng, Can Tho va Hué nhidm xac dinh su khac biét vé dic diém quan
Iy ndng suat theo yéu té dia ly, néu cé.
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