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T6 chuc van tai theo mé hinh phat trién dé thi
dinh huéng giao théng céng cong (TOD) tai
khu vuc nha ga duong sat téc doé cao va duong

sat do thi 6 TP.HCM

Transport organization based on the transit-oriented development (TOD) model in the vicinity
of high-speed rail and urban rail stations in Ho Chi Minh city
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TGM TAT

Rai bao danh gia thuc trang va dé xuft td chic van tai theo ma
hinh phat trién da thi dinh huéng giao thang cang cong (TOD) tai
céc khu vic nha ga duang sat toc do cao (BSTOC) va duang sét
da thi (BSDT). Hien nay, he thang giao thang ket ndi mat sd nha
ga con chua higu qua, cdng tac quan |y con phan manh. Trén co
st thyc trang va ket qua phan tich khao sat cac nham yéu td anh
hudng dén higu qua td chic van tai quanh ga, bai bao dé xuft
cac nham giai phap gom: td chic van tai theo ma hinh TOD mat
céch ddng bd, nang cao chét lrgng dich vy va tién ich, hoan thign
ha tang két ndi da phuong thic. Cac giai phap duge ky vong sé
gGp phan nang ty I8 sir dung giao thang cong cang (GTCC), dang
thiri tao dang luc phat trién khang gian da thi bén vitng, nang
cao chét legng séing cho nguai dan.

Tir khda: Ma hinh TOD, td chirc van tai, duang sét da thi, duang sét
tic do cao.

ABSTRACT

This paper assesses the status quo and proposes a transit-oriented
development (TOD)-based framework for organizing transport
services in the station areas of high-speed rail and urban rail transit.
Despite ongoing investments, first-/last-mile connections at several
stations remain inefficient and governance is fragmented. Building on
a baseline audit of station-area conditions and a survey-based analysis
of factor groups shaping the effectiveness of transport organization,
we advance a set of solution packages: (i) coordinated, TOD-consistent
service design and operations across modes; (i) upgrades to service
quality and passenger amenities; and (iii) completion of multimodal
connectivity infrastructure. The proposed measures are expected to
increase public transit mode share, catalyze compact and sustainable
urban form, and ultimately improve residents' quality of life.
Keywords: TOD model, transport organization, urban rail, high-
speed rail.

1.DAT VAN DE

TP.HCM la trung tam kinh t€ clia Viét Nam, véi qua trinh do thi héa
dién ra manh mé. Ciing véi d6, nhu cau di lai ctia ngudi dan tang 1én
nhanh chéng. Mac du trong nhiing nam gan day, Thanh phé da cha
trong dau tu phat trién ha tang giao thong van tai (GTVT), cai thién hé
théng GTCC, nhung ty & chuyén di bang phuong tién céng cong van con
thap, chi chiém dudi 5% [1]. M6 hinh phét trién @6 thi dinh hudng GTCC
(Transit Oriented Development - TOD) dugc xem la mét trong nhimng gidi
phép hiéu qua nham giai quyét nhu cau di lai ngay cang gia tang clia cu
dan db thi, dic biét tai cac thanh phé cé hé théng metro phat trién [2].

Thanh phé dang trién khai cac tuyén DSTDC va DSPT la dong luc
trong viéc thuc ddy mé hinh TOD. Tuy nhién, thuc tién cho thay hiéu
quad t8 chuc van tai tai cac khu vuc quanh nha ga van con nhiéu bat
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cap. Hanh khach gdp kho khan trong ti€p can; két néi gilta cac
phuong thiic van tai thiéu dong bé; chat lugng dich vu chua dap ting
nhu cau; co s@ ha tang con han ché; va hanh vi st dung phuong tién
ca nhan van chi€ém uu thé. Nghién ctiu nham xac dinh cac yéu t6 anh
hudng va dé xudt cac gidi phap t6 chiic van tai (TCVT) theo mé hinh
TOD tai khu vuc nha ga BSTDC va BSDT trén dia ban TP.HCM.

2. THUC TRANG VA NHU CAU T6 CHUC VAN TAI KHU VUC
NHA GA DSTDC VA DSDT TAI TP.HCM

Mang luGi giao théng ctia TP.HCM hién nay chu yéu dua vao hé
thong dudng bo va thudng xuyén Un tac nghiém trong [1]. Qua danh
gia cac nhom tiéu chi lién quan dén t6 chuc van tai, quan ly va két néi
giao thong trong mé hinh TOD tai khu vuc nha ga dudng sat TP.HCM,
¢6 thé nhan thdy TOD da budc dau dugc quan tdm va dinh hudng
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trién khai, nhung van con nhiéu bat cap vé két néi lién phuong tién,

G s& ha tang hé trg, thé ché quan Iy va khai thac nguén luc.

Bang 1. Banh gia thuc trang TCVT theo mé hinh TOD tai khu vyc nha ga dudng sat

TT | Néi dung t6 chifc van tai

Thuc trang/ nhu cdu

—_

Chinh sach phét trién TOD

Nghi quyét 98/2023/QH15 clia Quéc hoi véi ca ché dac thu va xac dinh dinh hudng phat trién
TOD. Nghi quyét s6 188/2025/QH15 clia Quéc hoi thi diém mét s6 ca ché, chinh sach dac thu,
d3c biét dé phat trién hé théng DSDT. Nghi quyét 172/2024/QH 15 clia Quéc héi vé chii truang
dau tu du an DSTDC trén truc Bac - Nam.

Mang luéi xe buyt gom khach

Chién lugc t6 chiic mang xe buyt gom khach tir khu dan cu dén ga metro chua hiéu qua

Khéng gian trung chuyén quanh nha ga

Viéc ti€p can va chuyén tiép gilia cac phuong tién gip nhiéu trd ngai

Ha tang ho trg két néi da phuong tién

Thiéu bai db, via hé cho ngudi di bo, diém don trd khach thuan tién quanh nha ga

Tich hgp gilia cac loai hinh GTCC

Chua c6 chién lugc téng thé két nSi metro, buyt, taxi, xe ca nhan... theo mé hinh TOD

ajfnniphlw|N

Thanh toan vé dién t{ lién thong

Chua lién thong vé metro - buyt - phuong tién cong cong khac

Bang 2. Hé s6 héi quy

Hé s6 chua chudn héa Hé s6 chuan hoa Pa cong tuyén

M0 hinh B Sai 56 Beta t Sig. Dung sai \VIF

1 (Constant) 1124 1216 1573 ,567
HTGT , 150 ,046 ,187 3,298 ,001 1501 1,996
DVTI , 137 ,028 1224 4,861 ,000 ,763 1,311
KTDM ,107 ,043 147 2,491 ,013 1463 2,161
HVCN ,182 ,038 1257 4,803 ,000 1563 1,775
CSMT L1121 ,032 ,180 3,776 ,000 , 710 1,408
THVH 124 ,043 ,153 2,889 ,004 1576 1,735
KNTC 141 ,038 ,170 3,687 ,000 , 754 1,325

a. Dependent Variable: DGC

Viéc danh gia cho thay hau hét cac tiéu chi déu & muic trung binh,
phan anh nhu cau can c6 sy dau tu déng b hon vé quy hoach, chinh
sach va co ché thyc thi. Qua trinh thyc hién TOD tai TP.HCM dang gap
nhiéu thach thtc, trong d6 su phan manh trong céng tac quan ly gitra
cac co quan lién quan nhu quy hoach dé thi, giao théng va dau tu la
mot rao can dang ké [3].

3. MO HINH VA KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Yéu t8 anh hudng dén TCVT tai khu vuc TOD xung quanh
cacgaDSTDC va DSPDT tai TP.HCM

Nghién ctu st dung phuong phap phan tich dinh lugng nham
danh gia cac yéu t6 anh hudng dén TCVT tai khu vuc phat trién TOD
tai khu vuc nha ga BSTDC va BSDT tai TPHCM. Thu thap thong tin,
kiém dinh chat luong thang do, xem xét méi quan hé giiia cac yéu té
va gia thuyét nghién ctiu. Mé hinh nghién ctu clia dé tai dugc dé xuat
nhu Hinh 1:

|J Cor gor hy tang
giao thang

| Chat hromg dich vova |

_ [TH
tién ich

| Yeu o b thudt va Higoy —| [ To chire vin it
cong nghe J i khu viee phai
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X =R S Jubng it toe 33
| Chinh sich va W cao vi dirdmg sat

mii tnrmg ) L i th

- -
| Tich hop van hanh va
hé thing thing tin

Kha ning Uép cin vahd |1
trg phit tnien khu v
xung quanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Nhirng yéu t6 anh hudng dén hiéu qua cta hé théng giao théng,
su phat trién d6 thi, hanh vi di chuyén cGia ngudi dan va cac chinh sach
quan ly [4]. Co s& ha tang giao thong dugc xay dung théng qua cac
chi s6 nhu muic do két néi gilia nha ga va cac tuyén giao théng phu
trg, chét lugng cla ha tang két néi (bao gom dudng, via he, tram xe
buyt), tinh dong bd ctia quy hoach giao théng trong khu vuc [5] [6]
[71. Déi v&i yéu t6 dich vu va tién ich, cac muc do ludng phéan anh chat
lugng dich vu tir cac bai d6 xe, khu vuc chd, hé théng vé sinh va cac
tién ich phu trg nhu dén chiéu sang, diéu hoa... trén cd sd nghién ctu
clia P. Calthorpe [8] va Parasuraman, Zeithaml va Berry [9].

D6 véi yéu té ky thuat va cdng nghé, thang do tap trung vao hiéu
qua cla hé théng béo hiéu, hudng dan tai nha ga, kha nang tng dung
cac hé thong thanh toan khong tién mat va viéc ap dung cong nghé
hé théng minh [10] [11]. YEu t& hanh vi di lai va ca nhan dugc danh
gid thong qua thai gian chd, tinh dung gid, su hudng Ung clia ngudi
dan, chi phi di lai [8] [12].

3.2. Két qua nghién ciu

Trong mo hinh nghién clu, tac gia dé xuat co6 38 bién quan sat cd
thé dugc st dung, vdi s6 mau t6i thi€u can thiét 1a 38 x 5= 190 mau
[13]. Nghién ctu da tién hanh khao sat 300 phiéu, véi déi tugng tra loi
la: nguoi dan va hanh khéch st dung GTCC, can bd quan ly diéu hanh
van tai, va chuyén gia giao thong. Sau khi loai bé cac mau khéng hop
1&, s6 phi€u dugc dua vao phan tich la 295.

Qua kiém tra do tin cay cla thang do phan tich kiém dinh
Cronbach’s Alpha va phan tich cac nhan t6 kham pha EFA cho thay
mo hinh ¢é 7 thang do dam bao chét lugng vai 38 bién ddc trung dat
yéu cau dua vao phan tich tiép theo [13].

Tu két qua nghién clu bang hé s6 héi quy Error! Reference
source not found., cac bién HTGT, DVTI, KTDM, HVCN, CSMT, THVH,
KNTC déu c6 Sig. nhé hon 0,05 va y nghia véi t8 chiic van tai tai khu
vuc phat trién TOD tai khu vuc nha ga BSTDC va BSPT. Phuaong trinh
thé hién muic d6 anh hudng nhu sau:

bGC = 0,187 *HTGT + 0,224* DVTI +0,147* KTDM + 0,257*
HVCN + 0,180 * CSMT + 0,153* THVH + 0,117* KNTC
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Két qua phan tich cho thay hanh vi di lai va yéu t8 ca nhan (HVCN;
0,257) c6 tdc ddng manh nhat dén t6 chiic van tai TOD, phan anh vai
trd quan trong clia thoi quen di chuyén, mic d6 quan tdm dén GTCC
va chi phi di lai. Chat lugng dich vu va tién ich (DVTI; 0,224) la yéu té
quan trong tha hai, nhdn manh vai trd cla cac tién ich nhu bai dé xe,
khu vuc chg, nha vé sinh sach sé va dich vu thuong mai trong viéc thu
hut hanh khach. Ca s ha tang giao thong (HTGT; 0,187) va chinh sach
va moi trudng (CSMT; 0,180) cling c6 anh hudng dang ké, thé hién vai

Bang 3. Tém tat mo hinh héi quy

trd clia chat lugng dudng két néi giao thong va céc chinh sach khuyén
khich stt dung GTCC. Kha nang ti€p can va hé trg phat trién khu vuc
xung quanh (KNTC; 0,170) va tich hgp van hanh va hé théng thong tin
(THVH; 0,153) cé tac déng thap hon nhung van quan trong trong viéc
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan st dung GTCC. Yéu t6 ky thuat
va cong nghé (KTDM; 0,147) cho thay céng nghé hé trg nhu thanh
toan khong tién mat hay hé thong thong tin thdi gian thuc co y nghia
nhung chua mang tinh quyét dinh.

Ma hinh Gia trir2 Gia tri R? R? hiéu chinh Sai 56 chudn ciia uéc lugng Gia tri Durbin- Watson
1 ,733° 537 ,526 39424 1,398
a. Bién ddc lap: (Hang s6) HTGT, DVTI, KTDM, HVCN, CSMT, THVH, KNTC
b. Bién phu thudc : DGC
Histagram Seattarplot

Dependent Variable: DG
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Hinh 2. Kiém tra vi pham cac gia dinh can thiét

Két qua héi quy tuyén tinh boi cho thay R? diéu chinh la 0,526, nghia
[a mé hinh tuyén tinh da xay dung pht hop véi tap dirliéu dén muic 52,6%
(hay mé hinh da giai thich dugc 52,6%). Kiém tra hién tugng tuang quan
véi hé s6 Durbin- Watson (1 < 1,398 < 2); kiém tra hién tugng da cong
tuyén ctia mé hinh bang hé s6 phéng dai phuong sai VIF tac gid nhan thay
tat ca cac hé sé phong dai phuong sai clia cac bién déu co giatriVIF=1<
10. Nhuvay, mé hinh héi quy tuyén tinh béi duara la pht hop véi mé hinh
va dit liéu nghién cdu phan tich héi quy boi [13].

Phan du chudn hda phan bé tap trung xung quanh dudng tung
dé 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khéng bi vi pham va mé hinh
héi quy la pht hgp. D6 thi phan du theo dang phan phéi chuan 6 gia
tri trung binh xap xi bang 0 va d6 léch chuin Std.Dev = 0,988 tuc la
gan bang 1. Do d6, nghién ctiu c6 thé két luan rang cac bién HTGT,
DVTI, KTDM, HVCN, CSMT, THVH, KNTC ch&p nhan duoc.

4.DINH HUGNG TCVT THEO MO HINH TOD TAI KHU VUC NHA
GA PSTDC VA BSDT TAI TP.HCM

Nghién ctu phan tich va dé xuat giai phap cho timng nhém yéu té
theo muic @6 anh huéng tir cao dén thap:

Thit nhat, can diéu chinh hanh vi di lai va théi quen st dung
phuang tién ctia ngudi dan. YEu t6 hanh vi di lai va dac diém ca nhan
dugc xac dinh la c6 anh hudng manh nhat dén hiéu qua té chiic van
tai trong cac khu vuc phat trién theo dinh huéng TOD. Can nang cao
tinh ding gid va déng bé lich trinh van hanh nham giam thai gian
cho doi clia hanh khéach déi véi cac phuong tién GTCC nhu metro, xe
buyt. Bén canh do, can trién khai chinh sach gia vé hgp ly, phu hop vai
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thu nhap ngudi dan, nham nang cao tinh canh tranh so véi phuong
tién cad nhan.

Ngoai ra, can thuc hién cac giadi phap truyén théng nham
nang cao nhan thiic cong déng, ddy manh cac chién dich truyén
théng vé lgi ich kinh té&, xa hoi va méi trudng cla viéc st dung
GTCC va mé hinh phét trién TOD.

Th hai, can nang cao chat lugng dich vu va hé théng tién
ich tai khu vuc nha ga. D& t6 chiic van tai hiéu qua, can xay dung
mot méi trudng giao thong hap dan, tién nghi va than thién véi
ngudi st dung. Cac dich vu thiét yéu nhu bai d6 xe can dugc quy
hoach moét cach khoa hoc, ddm bao an toan, dé ti€p can va két
n&i thuan tién vai nha ga. Péng thai, khu vuc ga can dugc trang
bi day du cac tién ich phuc vu hanh khach nhu: khu vuc chg, nha
vé sinh, ctta hang dich vy, hé théng chiéu sang va cac diém cung
cap thoéng tin. Ngoai ra, can cha trong dén dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, dam bao c6 16i di riéng, thang may va cac thiét
bi hé tro phu hagp.

Thi ba, hoan thién va d6ng b6 ca s& ha tang giao thong. Ha
tang giao théng gilr vai tro nén tang trong mé hinh TOD. Do do,
can thiét ké mang luédi giao théng két néi hiéu qua gidta nha ga
va cac tuyén xe buyt, tuyén dudng bé, dudng danh cho xe dap
va ngudi di bé. Viéc nang cdp mat dudng, via he, tram xe buyt va
cac diém két néi can dugc thuc hién déng bd, nham dam bao
chét luong, an toan va tinh tién lgi cho ngudi sir dung. Ngoai ra,
can quy hoach lai khéng gian giao théng trong khu vuc TOD
theo huéng hgp ly, uu tién dién tich cho giao théng cong cong
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(GTCC) va kiém soat phuong tién ca nhan, nham gidm un téc va
nang cao hiéu qua van hanh hé théng.

Thi tu, tang cudng co ché chinh sach ho trg va cai thién moi
trudng phat trién TOD. Chinh quyén can ban hanh cac chinh sach
uu dai cho doanh nghiép dau tu vao ha tang, dich vu va phat
trién bat dong sadn quanh khu vuc nha ga. Dong thdi, can day
manh céng tac truyén thong dé nang cao nhan thic cla ngugi
dan vé nhiing lgi ich 1au dai ma m6 hinh TOD mang lai trong viéc
cdi thién chat lugng s6ng, gidm 6 nhiém moi trudng va thuc ddy
phat trién d6 thi bén viing. Quy hoach giao théng can dugc tich
hgp chat ché véi quy hoach phat trién d6 thi trong cing mét tdm
nhin chién lugc, nham tranh tinh trang phat trién thiéu déng bd,
manh mun va kém hiéu qua.

Thi nam, cai thién kha nang ti€p can va phat trién khu vuc
lan cadn nha ga. Kha ndng ti€p can cla ngudi dan dén nha ga cé
anh huéng truc tiép dén quyét dinh st dung phuong tién GTCC.
Do dé, can phét trién cac hanh lang két néi hgp ly ti nha ga dén
céc khu dan cu, trung tam thuong mai, trudng hoc va nai lam
viéc. Viéc hinh thanh cac khu chiic ndng hén hgp quanh nha ga
- noi tich hgp nha &, dich vu va giao théng, hd trg muc tiéu phat
trién d6 thi theo dinh huéng TOD.

Thi sau, tich hgp van hanh hé théng giao théng va cung cap
théng tin hanh khach. Mot hé théng TOD hiéu qua can co6 su phoi
hop chat ché gilra cac loai hinh giao théng. Do d6, can thiét ké
lich trinh lién thong gilra metro, xe buyt, xe dap céng coéng va
céc phuaong tién khéc. Viéc st dung vé lién thong, thé dién td
dung chung cho nhiéu phuong tién sé gitip hanh khach tiét kiém
thaoi gian va chi phi. Dong thai, cdc bang théng tin dién tu, ing
dung di déng, bang hudng dan am thanh can dugc trang bi day
dd tai nha ga dé€ cung cap thong tin vé 16 trinh, thai gian chg, két
ndi phuong tién, giup ngudi dan dé dang tiép can va st dung hé
théng van tai.

Thi bay, (iing dung céng nghé ky thuat s6 va giai phap thong
minh. Mdc du yéu t6 ky thuat - cong nghé c6 muc tac dong thap
nhat trong phan tich héi quy, nhung van déng vai trd bé trg
quan trong. Can trién khai hé théng thanh toan khéng tién mat,
céng soat vé tu dong, camera an ninh va hé théng kiém soat
dong hanh khach théng minh. Cong nghé théng tin ciing c6 thé
dugc ing dung dé phan tich dit liéu I16n du bao luu lugng hanh
khach, hé trg quan ly van hanh hiéu qua va ra quyét dinh chinh
Xac.

5. KET LUAN

Nghién cttu danh gia mé hinh TOD la huéng ti€p can phu hgp
dé nang cao hiéu qua t8 chuc van tai quanh cac ga DSTDC va
DSDT tai TP.HCM, song hién con nhiéu han ché: két néi lién
phuang thiic va khéng gian trung chuyén chua thudn tién; chat
lugng dich vu tién ich chua dap Ung; ha tang di bé /bai d6 con
thi€u; co ché phdi hgp quan tri phan tan; hanh vi ua dung
phuong tién ca nhan van chi phoi. Phan tich dinh lugng vai 295
mau khéo sat théng qua mé hinh hoi quy cho thdy: yéu t6 hanh
vi ca nhan va chat lugng dich vuy, tién ich c6 tac dong Ién nhat
dén hiéu qua t6 chic van tai TOD. Tiép theo la cac yéu té lién
quan dén ha tang va khung chinh sach. Cac yéu té nhu kha néng
tiép cén, tich hgp van hanh va tng dung céng nghé tuy cé tac
dong tich cuc, nhung muic d6 anh hudng thap hon.

DPé xudt cac gidi phap theo bady nhém yéu té: (1) thay déi
hanh vi gan véi nang cao chat lugng dich vy; (2) chudn hoéa tién
ich nha ga (bai dé, khu chg, vé sinh, dich vu thuong mai, hé trg
ngudi khuyét tat); (3) hoan thién mang buyt gom khach va ha
tang két ndi “ctia dén cua”; (4) co ché chinh sach uvu dai va diéu

phdi lién nganh dé huy déng nguén luc; (5) t8 chic khéng gian
hén hgp mat dé phu hop ban kinh di bé quanh ga; (6) tich hgp
van hanh va thong tin thoi gian thuc; (7) ting dung céng nghé sé
cho thanh toan, kiém soat dong hanh khach va phan tich di liéu
I6n. Trién khai déng bo cac nhém gidi phap nay la diéu kién tién
quyét dé nang ty lé di lai bang GTCC, gidm phu thudc vao
phuang tién ca nhan. Qua dé, gop phan cai thién chat lugng
séng d6 thj va hién thuc héa dinh hudng phat trién bén viing
clia TP.HCM.
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